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ABSTRAK 

Lazada adalah pusat belanja online yang menawarkan berbagai macam jenis 

produk menjamin kenyamanan konsumen ketika konsumen browsing produk yang 

sedang dicari dan juga menjamin opsi pembayaran yang aman. Twitter merupakan 

salah satu media sosial paling populer di Indonesia Sebagian besar pengguna 

Twitter juga memanfaatkan media sosial ini untuk menemukan pelaku bisnis, 

dimana mereka akan menjadi pengikut (followers) dan berinteraksi dengan pelaku 

bisnis. Pengumpulan data tweet dari Twitter dapat dilakukan dengan 

mengintegrasikan Twitter API dan Rapid miner. Metode analisis data yang 

dipakai untuk melakukan menganalisis sentimen masyarakat dalam tweet Lazada 

dengan menggunakan algoritma Naïve bayes classifer. Hasilnya analisis sentimen 

masyarakat terhadap data tweet lazada indonesia menggunakan text mining 

dengan algoritma naïve-bayes classifier jika Terbukti bahwa menunjukan hasil 

yang signifikan terhadap analisis sentimen dengan tingkat akurasi sebesar 98,29%. 
 

Kata kunci: Lazada Indonesia, Twitter,Text Mining,Algoritma Naïve Bayes 
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ABSTRACT 

 

Lazada is an online shopping center that offers various types of products 

guaranteeing consumer comfort when consumers are browsing the product being 

sought and also guarantees secure payment options. Twitter is one of the most 

popular social media in Indonesia. Most Twitter users also use this social media 

to find business people, where they will become followers (followers) and interact 

with business people. Collection of tweet data from Twitter can be done by 

integrating Twitter API and Rapid miner. Data analysis method used to analyze 

public sentiment in Lazada's tweets using the Naïve Bayes classifer algorithm. 

The results of the analysis of public sentiment on Indonesian lazada tweet data 

using text mining with the naïve-bayes classifier algorithm if it is proven that 

shows significant results on sentiment analysis with an accuracy rate of 98.29%. 

 

Keywords: Lazada Indonesia, Twitter, Text Mining, Naïve Bayes Algorithm 
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