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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

MOTTO : 

“Jangan terlalu ambil hati dengan ucapan seseorang, kadang manusia 

punya mulut tapi belumtentu punya pikiran” – Albert Einstein 
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ABSTRAK 

 

Dalam penerapan teknologi informasi di masa sekarang ini, banyak sekali 

teknologi yang berkembang pesat untuk mempermudah dalam aktivitas 

pekerjaan manusia. Perusahaan atau lembaga instansi baik di kota atau di 

desa menempatkan teknologi informasi sebagai sarana pendukung dalam 

mencapai sasaran visi dan misi perusahaan tersebut. Sama seperti sistem 

keuagan desa yang digunakan untuk mengatur dan mengelola keuangan 

APBD desa serta menghasilkan laporan masing-masing sumber dana. Akan 

tetapi Sistem informasi akan mendapatkan hasil yang efektif apa bila 

digunakan dan dikelola dengan baik dalam penerapannya. Sistem informasi 

yang baik dapat diukur dan di evaluasi sehingga menghasilkan sebuah 

rekomendasai terhadap pemakaian sistem informasi itu sendiri. Evaluasi 

yang digunakan adalah WEBQUAL 4.0, dengan penggunaan Webqual 4.0 

diharapkan menghasil nilai yang baik dan mampu diimplementasi pada 

sistem informasi keuangan desa sesuai dengan tata kelola baik. Hasil 

penelitian ini memiliki GAP tertinggi hasil nilai kesenjangan antara Gap 

performance dan important menghasilkan nilai rata-rata kesenjangan untuk 

dimensi usability adalah sebesar 0.07. Sedangkan nilai rata-rata untuk 

variabel information quality sebesar -0.03 dan service quality rata-rata 

kesenjangannya sebesar 0.06. 

Kata Kunci: Evaluasi, Important, Performance Siskeudes, Webqual 

 
 

 

  

 



 
 

vii 
 

 

ABSTRACK 
 
 

In the application of information technology today, there are many 
technologies that are developing rapidly to facilitate human work activities. 
Companies or institutions, both in cities and in villages, place information 
technology as a supporting tool in achieving the goals of the company's 
vision and mission. It is the same as the village financial system, which is 
used to regulate and manage village APBD finances and produce reports for 
each source of funds. However, information systems will get effective 
results if they are used and managed properly in their application. A good 
information system can be measured and evaluated so as to produce a 
recommendation for the use of the information system itself. The evaluation 
used is WEBQUAL 4.0, with the use of Webqual 4.0 it is expected to produce 
good scores and be able to be implemented in the village financial 
information system in accordance with good governance. The results of this 
study have the highest GAP. The result of the gap between performance and 
important Gap results in the average value of the gap for the usability 
dimension of 0.07. While the average value for the information quality 
variable is -0.03 and the average service quality gap is 0.06. 
 
 
 
Keywords: Evaluation, Important, Performance Siskeudes, Webqual 
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