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ABSTRAK 
 

 

Selama masa pandemi Covid-19 seluruh pembelajaran pendidikan yang ada 
diseluruh indonesia berubah. Mulai pendidikan dari bangku sekolah dasar 
sampai ke pendidikan perguruan tinggi. Salah satu perubahan tersebut ialah 
sistem pembelajaran yang diberikan dari guru atau dosen kepada muridnya. 
Sistem pembelajaran semuanya berubah melalui aplikasi Zoom Meeting yang 
rutin dilaksanakan oleh sekolah maupun universitas. Hal tersebut dilakukan 
oleh pemerintah dalam rangka pemutusan rantai penyebaran virus Covid-19. 
Dibalik sistem pembelajaran tersebut terdapat sisi positif dan negatif, baik itu 
dari perspektif siswa maupun guru. Salah satu sisi positifnya yaitu 
penyebaran virus covid-19 tidak terlalu meningkat. dan salah satu sisi 
negatifnya ialah fasilitas yang dimiliki oleh siswa dan guru ialah tidak 
mendukung dalam pembelajaran tersebut atau tidak layak. Dari penelitian ini 
didapatkan hasil yang akan diukur dalam penelitian ini adalah tingkat 
kepuasan guru dan siswa SMA Santo Yosef Lahat saat menggunakan aplikasi 
Zoom Meeting dengan menggunakan metode End User Compiting Satisfaction 
(EUCS) 

 
Kata kunci : Analisis, Kepuasan, aplikasi Zoom, End User Computing 

Satisfaction (EUCS), 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

vii 

 



ABSTRACT 
 

 

During the COVID-19 pandemic, all educational learning throughout 
Indonesia changed. Starting from elementary school to tertiary education, 
one of these changes was the learning system provided from teachers or 
lecturers to students. The learning system all changed through the Zoom 
Meeting application. which is routinely carried out by schools and 
universities. This is done by the government in order to break the chain of 
the spread of the Covid-19 virus. Behind the learning system there are 
positive and negative sides, both from the perspective of students and 
teachers. One of the positive sides is the spread of the Covid-19 virus. 19 did 
not increase too much. And one of the negative sides is that the facilities 
owned by students and teachers are not supportive in the learning or are not 
feasible. Therefore, the author will focus on measuring the level of 
satisfaction of the system implemented by the government through the zoom 
application. ii method of End User Computer Satisfaction (EUCS). Here the 
author will make teachers or teaching staff as research subjects. The results 
of this satisfaction assessment will provide input for the school and the 
government. 

 
Kata kunci : Analisis, Kepuasan,aplikasi Zoom, End User Computer 

Satisfaction (EUCS), 
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