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ABSTRACT

In the digital era, the development of information is increasingly rapid, it can
be seen from a lot of information obtained on social media, this has been
done by many companies, agencies and other individuals to exchange
information. Information exchange can occur because of a technology created
by researchers who exist in the world. In this case the facilities and
infrastructure provided through the Website media or which can be used for
the benefit of users, the Website is one of the important media used to
measure user satisfaction in the quality of Website services using Webqual
4.0 Analysis which is categorized into four variables in measuring Website
quality. namely Usability Quality, Information Quality, Interaction Quality,
and User Statistics (Overal), where this research will be carried out at the
civil registry office of Oki district (Disdukcapil Oki), this study uses a
questionnaire with the aim of knowing the effect of Website Service Quality
of Disdukcapil Ogan Komering Ilir on partial satisfaction of the people of Oki
Regency.

Keywords: Quality of service, user satisfaction, Disdukcapil Oki, Webqual 4.0



ABSTRAK

Pada era digital, perkembangan informasi semakin pesat, dapat dilihat dari
banyak informasi yang didapatkan di sosial media, hal ini telah banyak
dilakukan oleh perusahaan, instasi dan individu lain untuk saling bertukar
informasi.prtukaran informasi dapat terjadi karena suatu teknologi yang
diciptakan oleh para peneliti yang ada didunia. Dalam hal ini sarana dan
prasarana yang disediakan melalui media Website atau yang dapat juga
digunakan untuk kepentingan pengguna, Website merupakan salah satu
media penting yang digunakan untuk diukur dalam mengetahui kepuasan
pengguna dalam kualitas layanan Website menggunakan Analisis Webqual 4.0
yang dikatagorikan dalam empat variabel dalam mengukur kualitas Website
yaitu Usabillity Quallity,Information quallity,interaction quallity,dan User
Statisficaion (Overal), dimana penelitian ini akan dilakukan di dinas catatan
sipil kabupaten Oki (Disdukcapil Oki), pada penelitian ini menggunakan
kuisoner dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Layanan
Website Disdukcapil Ogan Komering Ilir terhadap kepuasan masyarakat
Kabupaten Oki secara parsial.

Kata Kunci : Kualitas layanan, kepuasan pengguna, Disdukcapil OKki,
Webqual 4.0
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