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ABSTRACT

The increase in E-Commerce is getting higher marked by the increase in
internet users in Indonesia. The rapid increase in E-Commerce also affects the
concept of marketing. E-Commerce application TokoPedia the first online store.
In the TokoPedia application there is a search column that makes it easier for
consumers to find the desired product. TokoPedia collaborates with several
banking institutions and other businesses to make it easier for consumers to
make payments to accelerate their marketing efforts. This study measures the
quality of the website using the WebQual 4.0 method. Web quality
measurement with WebQual 4.0 is made by web users, the measurements made
will help web managers align web quality with their perceptions. Webqual 4.0
has several measurable variables: usability, information quality, and service

interaction quality.

Keywords: E-Commerce, TokoPedia, WebQual 4.0

vii



ABSTRAK

Peningkatan E-Commerce semakin tinggi ditandai dengan meningkatnya juga
pengguna internet di Indonesia. Peningkatan yang pesat pada E-Commerce
juga mempengaruhi konsep pemasaran. E-Commerce aplikasi TokoPedia
toko online pertama. Didalam aplikasi TokoPedia terdapat kolom pencarian
yang memudahkan konsumen dalam mencari produk yang diinginkan.
TokoPedia bekerja sama dengan beberapa institusi perbankan dan bisnis
lainnya untuk memudahkan konsumen melakukan pembayaran untuk
mempercepat upaya pemasaran mereka. Penelitian ini mengukur kualitas
website menggunakan metode WebQual 4.0. Pengukuran kualitas web
dengan WebQual 4.0 dibuat oleh pengguna web, pengukuran yang dilakukan
akan membantu pengelola web menyelaraskan kualitas web dengan persepsi
mereka. Webqual 4.0 memiliki beberapa variabel terukur: kegunaan, kualitas

informasi, dan kualitas interaksi layanan.

Kata Kunci : E-Commerce, TokoPedia, WebQual 4.0
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