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ABSTRAK 

 

Saat ini seluruh aspek kehidupan manusia tidak  luput dari  

perkembangan teknologi informasi dan internet. Transaksi jual beli online 

dan e-commerce juga dipengaruhi oleh perkembangan teknologi informasi 

dan internet, yang berfokus pada kebutuhan pelanggan. Hal tersebut dapat 

dicapai dengan menerapkan beberapa strategi dan salah satunya dengan 

strategi CRM, khususnya penggunaan Up-Selling dan Cross-Selling dengan 

tujuan untuk meningkatkan potensi penjualan. Bella Songket Palembang 

merupakan unit usaha kecil menengah / UKM, yang menjual kerajinan tenun 

khas palembang dan sangat berpotensi dalam mengembangkan bisnis 

khususnya bisnis online. Saat ini proses pemasaran produk pada Toko Bella 

Songket Palembang masih terbatas diantara pelanggan dan dari mulut ke 

mulut, serta transaksi juga masih dilakukan langsung di toko. Maka dari itu 

penelitian ini bertujuan membangun aplikasi yang dapat digunakan untuk 

bertransaksi secara online, serta mempermudah proses pemasaran produk 

dalam meningkatkan penjualan sekaligus memberikan kemudahan bagi 

pelanggan. Penelitian ini menggunakan metode prototype dan bahasa 

pemrograman PHP, serta database MySQL. 

Kata Kunci : CRM, Up-Selling, Cross-Selling, Songket. 
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ABSTRACT 

 

Currently, all aspects of human life are inseparable from the development 

of information technology and the internet. Online buying and selling 

transactions and e-commerce are also influenced by the development of 

information technology and the internet, which focuses on customer needs. This 

can be achieved by implementing several strategies and one of them is a CRM 

strategy, especially the use of Up-Selling and Cross-Selling with the aim of 

increasing sales potential. Bella Songket Palembang is a small and medium 

business unit / SME, which sells handicrafts typical of Palembang and has great 

potential in developing business, especially online business. Currently, the 

product marketing process at the Bella Songket Palembang Shop is still limited 

among customers and by word of mouth, and transactions are still being 

carried out directly at the store. Therefore, this study aims to build applications 

that can be used to transact online, as well as simplify the product marketing 

process in increasing sales while providing convenience for customers. This 

research uses the prototype method and the PHP programming language, as 

well as the MySQL database. 

Keywords : CRM, Up-Selling, Cross-Selling, Songket. 
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