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ABSTRACT 

 
The Bukit Selabu Village Office has a lot of public information regarding village 
activities, assistance or simply providing information to the surrounding 
community and managing correspondence. However, information and letter 
management are still being carried out by requiring the community to go to the 
village office to get the information. From the problems obtained, the purpose of 
this research is to build an Android-based community service information system 
in Bukit Selabu Village, where people can more easily get information and 
manage correspondence through applications that will be built later. The 
research method used is qualitative, due to see the processes, events, and 
activities that occur. In system development using prototyping method. The 
results of this research are in the form of an application that can be used by the 
public to view information and manage permits/introductions. Meanwhile, 
village officials as admins use the web which is also specially made to provide 
information and confirm letters requested by the community. 
 
Keywords :  bukit selabu village, society service,  prototyping
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ABSTRAK 
 
Di Kantor Desa Bukit Selabu memiliki banyak informasi publik mengenai 

kegiatan Desa, bantuan atau hanya sekedar memberikan informasi kepada 

masyarakat sekitar serta kepengurusan surat menyurat. Akan tetapi informasi 

dan kepengurusan surat masih dilakukan dengan mengharuskan masyarakat 

mendatangi kantor desa untuk mendapatkan informasi-informasi tersebut. 

Dari permasalahan yang didapat tujuan dari penelitian ini untuk membangun 

sistem informasi pelayanan masyarakat di Desa Bukit Selabu yang berbasis 

android, dimana masyarakat dapat lebih mudah mendapatkan informasi 

maupun mengurus surat-menyurat melalui aplikasi yang dibangun nantinya. 

Metode penelitian yang digunakan yaitu kualitatif, dikarenakan untuk melihat 

proses, kejadian, dan aktivitas yang terjadi. Dalam pengembangan sistem 

menggunakan metode prototyping. Hasil dari penelitian ini berupa aplikasi 

yang dapat dimanfaatkan masyarakat untuk melihat informasi dan mengurus 

surat izin/pengantar. Sedangkan perangkat desa sebagai admin 

memanfaatkan web yang juga dibuat khusus dalam memberikan informasi dan 

konfirmasi surat yang diminta oleh masyarakat. 

 
Kata Kunci : desa bukit selabu, pelayanan masyarakat, prototyping 
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