
 

 

 

E-Commerce Barang Elektronik di CV. Istana Elektronik 

Palembang Menggunakan Metode CRM 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Fitri Lisa Nelsia 

171410071 

  

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS BINA DARMA 

PALEMBANG 

2022

 



i 

 

 

 



ii 

 

 

 

 



iii 

 

 

 



iv 

 

MOTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto : 

 Lawanlah rasa malas, karena itu dapat membuat kita susah di akhir. 

 Allah tidak memberi apa yang kamu minta, tapi percayalah Allah memberi 

apa yang kamu butuhkan.  
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atas arahan dan kesabarannya dalam membimbing saya selama ini. Semoga 
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 Skripsi ini saya persembahkan kepada Muhammad Ikhsan Fernanda, selaku 

orang istimewa dalam hidup saya. Saya ingin mengucapkan terima kasih 
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atas dukungan, kebaikan dan perhatiannya. Terima kasih juga karena telah 
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karena kamu dapat menghibur saya pada saat saya jatuh.  

 Skripsi ini saya persembahkan untuk teman-teman saya. Terima kasih 

banyak untuk bantuan dan kerja samanya selama ini. Buat Muthia, Alles, 
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empat tahun dan senantiasa memberikan motivasi untuk menjadi lebih baik. 

Terutama Muthia terima kasih rumahnya selalu di jadiin base camp 
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 Skripsi ini saya persembahkan kepada Almamater saya Program Studi 
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ABSTRACT 

E-commerce is one of the advantages of the internet and is a solution to 

problems in sales. CV. Istana Elektronik Palembang is one of the companies 

engaged in the sale and distributor of electronic goods in the city of 

Palembang. CV. Palembang Electronic Palace is located at Jl. Block Veterans - 

No. 922/7091/A RT. 014 RW. 004 Kel. 20 ILIR D. I Kec. Ilir Timur I 

City/District. Palembang, South Sumatra, 30126. CV. Palembang Electronic 

Palace sells various kinds of electronic goods, ranging from home appliances 

(household appliances) and other electronic goods such as washing 

machines, refrigerators, showcases, and others. In this research, the 

researcher wants to create a web-based sales or e-commerce information 

system. This system was built using CRM with the waterfall software 

development method and using the Unified Modeling Language (UML) 

concept. CRM is a solution that can help businesses communicate with 

potential customers in the right way so that they can compete with other 

similar competitors and can provide good and satisfying service for each of 

their customers. The purpose of this research is to design and build a 

website-based sales information system or e-commerce electronic goods on 

CV. Palembang Electronic Palace using the CRM method. With this sales or e-

commerce information system, without eliminating the old system, it can 

help and make it easier for consumers to place orders and purchase goods 

that previously could not come to the store directly, can access anytime and 

anywhere through the website and help CV. Palembang Electronic Palace in 

managing sales data, promoting any goods that are sold, establishing good 

relationships with customers, getting new customers, and increasing 

customer loyalty. 

Keywords: E-Commerce, Electronic Goods, CRM (Customer Relationship 

Management), 
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ABSTRAK 

E-commerce adalah salah satu keunggulan dari internet dan merupakan 

solusi dari masalah pada penjualan. CV. Istana Elektronik Palembang 

merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dibidang penjualan dan 

distributor barang elektronik di Kota Palembang. CV. Istana Elektronik 

Palembang beralamat di Jl. Veteran Blok - No. 922/7091/A RT. 014 RW. 004 

Kel. 20 ILIR D. I Kec. Ilir Timur I Kota/Kab. Palembang, Sumatera Selatan, 

30126.  CV. Istana Elektronik Palembang menjual berbagai macam barang 

elektronik, mulai dari home appliance (peralatan rumah tangga) maupun 

barang elektronik lain seperti mesin cuci, kulkas, showcase, dan lain-lain. 

Pada Penelitian ini peneliti ingin membuat sebuah sistem informasi 

penjualan atau e-commerce berbasis web. Sistem ini dibangun menggunakan 

CRM dengan metode pengembangan perangkat lunak waterfall dan memakai 

konsep Unified Modelling Language (UML).  CRM adalah solusi yang dapat 

membantu bisnis untuk berkomunikasi dengan calon pelanggan dengan cara 

yang tepat,agar dapat berkompetisi  dengan pesainglainnya yang sejenis dan 

dapat memberikan pelayanan yang baik serta memberikan kepuasan bagi 

setiap konsumennya. Tujuan dalam penelitian ini adalah merancang dan 

membangun sistem informasi penjualan atau e-commerce barang elektronik 

berbais website pada CV. Istana Elektronik Palembang dengan menggunakan 

metode CRM.  Dengan adanya sistem informasi penjualan atau e-commerce 

ini, tanpa menghilangkan sistem yang lama dapat membantu dan 

memudahkan pihak konsumen dalam melakukan pemesanan dan pembelian 

barang yang sebelumnya tidak dapat  datang ke toko secara langsung dapat 

mengakses kapanpun dan dimanapun melalui website dan membantu pihak 

CV. Istana Elektronik Palembang dalam mengelola data penjualan, 

mempromosikan barang apa saja yang dijual, menjalin,relasi yang baik 

dengan pelanggan, mendapatkan pelanggan baru, serta meningkatkan 

kesetiaan pelanggan.  
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Kata Kunci: E-Commerce, Barang Elektronik, CRM (Customer Relationship 

Management)
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