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ABSTRACT

E-commerce is one of the advantages of the internet and is a solution to
problems in sales. CV. Istana Elektronik Palembang is one of the companies
engaged in the sale and distributor of electronic goods in the city of
Palembang. CV. Palembang Electronic Palace is located at Jl. Block Veterans -
No. 922/7091/A RT. 014 RW. 004 Kel. 20 ILIR D. I Kec. Ilir Timur I
City/District. Palembang, South Sumatra, 30126. CV. Palembang Electronic
Palace sells various kinds of electronic goods, ranging from home appliances
(household appliances) and other electronic goods such as washing
machines, refrigerators, showcases, and others. In this research, the
researcher wants to create a web-based sales or e-commerce information
system. This system was built using CRM with the waterfall software
development method and using the Unified Modeling Language (UML)
concept. CRM is a solution that can help businesses communicate with
potential customers in the right way so that they can compete with other
similar competitors and can provide good and satisfying service for each of
their customers. The purpose of this research is to design and build a
website-based sales information system or e-commerce electronic goods on
CV. Palembang Electronic Palace using the CRM method. With this sales or e-
commerce information system, without eliminating the old system, it can
help and make it easier for consumers to place orders and purchase goods
that previously could not come to the store directly, can access anytime and
anywhere through the website and help CV. Palembang Electronic Palace in
managing sales data, promoting any goods that are sold, establishing good
relationships with customers, getting new customers, and increasing
customer loyalty.

Keywords: E-Commerce, Electronic Goods, CRM (Customer Relationship

Management),
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ABSTRAK

E-commerce adalah salah satu keunggulan dari internet dan merupakan
solusi dari masalah pada penjualan. CV. Istana Elektronik Palembang
merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dibidang penjualan dan
distributor barang elektronik di Kota Palembang. CV. Istana Elektronik
Palembang beralamat di Jl. Veteran Blok - No. 922/7091/A RT. 014 RW. 004
Kel. 20 ILIR D. I Kec. Ilir Timur I Kota/Kab. Palembang, Sumatera Selatan,
30126. CV. Istana Elektronik Palembang menjual berbagai macam barang
elektronik, mulai dari home appliance (peralatan rumah tangga) maupun
barang elektronik lain seperti mesin cuci, kulkas, showcase, dan lain-lain.
Pada Penelitian ini peneliti ingin membuat sebuah sistem informasi
penjualan atau e-commerce berbasis web. Sistem ini dibangun menggunakan
CRM dengan metode pengembangan perangkat lunak waterfall dan memakai
konsep Unified Modelling Language (UML). CRM adalah solusi yang dapat
membantu bisnis untuk berkomunikasi dengan calon pelanggan dengan cara
yang tepat agar dapat berkompetisi dengan pesainglainnya yang sejenis dan
dapat memberikan pelayanan yang baik serta memberikan kepuasan bagi
setiap konsumennya. Tujuan dalam penelitian ini adalah merancang dan
membangun sistem informasi penjualan atau e-commerce barang elektronik
berbais website pada CV. Istana Elektronik Palembang dengan menggunakan
metode CRM. Dengan adanya sistem informasi penjualan atau e-commerce
ini, tanpa menghilangkan sistem yang lama dapat membantu dan
memudahkan pihak konsumen dalam melakukan pemesanan dan pembelian
barang yang sebelumnya tidak dapat datang ke toko secara langsung dapat
mengakses kapanpun dan dimanapun melalui website dan membantu pihak
CV. Istana Elektronik Palembang dalam mengelola data penjualan,
mempromosikan barang apa saja yang dijual, menjalin relasi yang baik
dengan pelanggan, mendapatkan pelanggan baru, serta meningkatkan

kesetiaan pelanggan.
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Kata Kunci: E-Commerce, Barang Elektronik, CRM (Customer Relationship

Management)

viii



KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmannirrahiim........

Puji syukur kehadirat Allah SWT karena berkat rahmat dan karunia-Nya lah,

penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “E-Commerce Barang

Elektronik di CV. Istana Elektronik Palembang Menggunakan Metode

CRM”. Penulis menyadari masih banyak terdapat kekurangan dalam hal penulisan

skripsi ini. Oleh karna itu, untuk melengkapi kesempurnaan dari penulisan skripsi

ini diharapkan bagi' semua pihak agar dapat memberikan saran dan kritik yang

bersifat memotivasi.

Pada kesempatan ini, tak lupa penulis mengucapkan terimakasih sedalam-

dalamnya kepada semua pihak yang telah memberikan bimbingan, pengarahan,

nasehat, motivasi, serta doa dalam penulisan skripsi ini, terutama kepada :

1.

2
3.
4

Dr. Sunda Ariana, M.Pd., M.M. selaku Rektor Universitas Bina Darma.

Dedy Syamsuar, S.Kom., M.L.T., Ph.D. selaku Dekan Fakultas [lmu Komputer.
Suyanto, M.Kom. selaku ketua Program Studi Sistem Informasi.

Eka Puji Agustini, M.M.,M.Kom. selaku Pembimbing yang telah banayak

memberikan bimbingan dalam penulisan skripsi ini.

Palembang, 14 Februari 2022

Penulis,

Fitri Lisa Nelsia



DAFTARISI

HALAMAN PENGESAHAN.....coieeeeeeeeeeeeeeeaes Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaness i
HALAMAN PERNYATAAN. ..ot risreseseses s sessessessssssssssessessesssssssessessesssssssssssssessesssssssssessessssssssses ii
MOTO DAN PERSEMBAHAN ..ot sissessesesssssssessessesssssssssessessessssssssssessessssssssssessessesssssssssns iii
ABSTRAC T ettt sissessesseses st esssssssssssssessessessesssssssessessesssssssessessessesssssssessessesssssssssessesseassasssssesssessssssssnes vii
ABSTRAK veeeetsevsessesionsssessesiessessessssssssssessesssssssssfistiasesssssssessessessssssssssessessessssssssssessesseassasssssssssssssassasses vii
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sieessitesssesstissstsssesssseasssesssseassseassstassseasssesssseassssassssassssassssassssases ix
DAFTAR ISTaieiieeirreeis it sesssenssssssssinesssesssesssssiastseass sesssiastssesssseassesassseassseassssassssassseassseassssssssssssssssssaes XX
DAFTAR GAMBAR .. ecsiesienss e stsetsnesssessseedasstasssesinssssestinsssssssssssssssssssssassssassssesssssssssssssasens Xiv
DAFTAR TABEL o recrecresssesiss e sssesiassssssssessssaseseasssesbnssasssesstabnssessssesssesssesssessssesssssans Xixviii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sessssesss e stsssseassbessseasssesssstssssesssseassseasssenssseassssssstsnsseassssases XiXX
SN & 25 A Error! Bookmark not defined.
PENDAHULUAN ... ssssssssssssssssssssssassens Error! Bookmark not defined.
1.1. Latar Belakang.......coeeeneenmeerseeeseesseessennnes Error! Bookmark not defined.
1.2. [dentifikasi MaSalah ..o s s sessssesssessssessssesessessssesssseesssessssessssnes 3
1.3. RUMUSAN MaASAlaN e ss s ss e ssss e e s s e s s sssessassssnes 4
1.4. TUjuan Penelitian ..cinssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 4
1.5. Manfaat PENElITIan .o sss e sssessssssssssesssssssesssssssssssssssssssessassssses 5

1.5.1. Manfaat Penelitian Bagi penulis......ceneneeeenmeeseessseesseessseesseesnees 5

1.5.1. Manfaat Penelitian Bagi KONSUMEN .......coceeereenecenreeeeereeeseeseeeseesseeseeenees 5

1.5.1. Manfaat Penelitian Bagi CV. Istana Elektronik Palembang................... 5
1.6. Y 0 Y0 <30 = 0 T<) U = ) o L 6

1.6.1.  Waktu dan TemPat....ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 6

1.6.1.1. WaKtU PeNelitiam .o seesssesesessssesesssssssesesssssesessssssssesssssssssssssssssesessnns 6

1.6.1.1. Tempat Penelitian. ... sssssssssssssssssssssssssssssnns 6



1.6.2.  Alat dan Baham. . sesess s sesessssssesessssssssesessssssesesssssssssssssssssesessans 6

1.6.2.1. Perangkat Keras (Hardware) ... 6
1.6.2.2. Perangkat Lunak (SOftWare).....messssssssssssssssssssssssanes 7
1.6.2.3. Bahan Penunjang LaiNNYa .......sssssssssssssssssssssssanes 7
1.6.3. Metode Pengumpulan Data .......meresessssssssssssssssesssssssssesssanes 7
1.6.4. Metode Pengembangan Perangkat Lunak........eecesenne. 8
1.7. Sistematika PENULISAN ...ccueeeeerereseessesssssessesssesssssssssssssssessssssssssssssssssssessssssssssens 11
1.8. JadWal PENUIISAN......ccuieiereeeneeeecestiinecsseessessssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssnees 13
BAB L.oueceeeuecesinsseeessessessssesssessssessses sssssashsssssebbasesssasb s sssessssssssessssssssassssssssessssesssesssssssssssssssssesssnees 14
TINJAUAN PUSTAKA coseeeeeeeittiessseesssessussiasssiessssessssibisseessssessssssssssessssssssssessssssssssessssessssssssssesssanes 15
2.1. E - COMIMETCE...ouvcueeitrtrcssissansibis e ssse s sessssdints e essesssibss s s bbb s s ssssssssans 15
2.1.1. Hal Yang Dapat Menjadikan E-Commerce Sebagai Peluang............... 16
2.1.2.  Jenis-Jenis E-COMIMEICE.....cuiummensssssinssessesssssssssessessesssssssssessessssssssees 16
2.2. MEtOAEe Waterfall.....ocuueeeeeeeeseerseeeseesiesesiisssssiiene st sesesssessssesssssessssese st ssesss bt enssns 18
2.3. 2] 4= o PP 19
2.4. CRM (Customer Relationship Management)......eeesssssmesessssessseeens 19
2.4.1. Komponen CRM ... ssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssens 20
2.4.2.  Aspek Dalam CRM....esssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 21
2.4.3. Kerangka Komponen CRM.....eeeessesesesssssssesssesssessessnees 22
2.4.4. Fase Dalam CRM ....ceeeesssesesssssssesssssssssssessssssssesssssssssssssssssssssnees 23
2.4.5.  FUNESI CRMuoeeeecereeeceseesees s sssssesssssssessssssssesssssssssssssssessssssssssssssssnees 24
2.4.6. Manfaat CRM .....ccreeesseeseesseessessssssssessssssssessssssssssssssssessssssssesssssssnees 24
2.5. XAMPP ettt ss s e s s bR RS 25
2.6. PHP (HyperteXt PrepProCeSSOT) ... reeeseeesessesessesssesssessessssessesssesssssssnees 25
2.7. MySQL (My Structure QUery Language) .....cceeeemeeseeesmeesersmesseesmessseesnees 26
2.8. Basis Data (DALADASE) ...ouevereereeeseesseeeseessesssesssesssesssessssesssssssssssssssssssssssssssssssees 27
2.9. UL e eeseesseesseessseessess e essesssessssess s s e s s R R s 28



2.10.  Penelitian SEDEIUMNYA ....ccrierrrriiersresssssersssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssesssns 32
22N 2 1 PN 34
ANALISIS DAN PERANCANGAN ....otitermesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 34
3.1. Tinjauan Perusahaan ... 34
3.2. Sejarah Perusahaan ... esessssssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssas 35
3.2.1. Visi dan Misi CV. Istana Elektronik Palembang .........ceneernrecenns 35
3.2.1.1. Visi CV. Istana Elektronik Palembang ...........neeeneeensensseennns 35
3.2.1.2. Misi CV. Istana Elektronik Palembang ...........oreneeenneesneennns 35
3.3. ANALISIS SISTEIM cuuerercisitiiserisceeecrse ekt bbb s snees 36
3.4. ANALISIS PrOSEAUL ...oueeiiereneeeeeessiisiesssssesseessessseessiessessssiissssssssssesssssssssssssssssessssssssssssnees 36
3.4.1. Prosedur Sedang Berjalan....iiieessisissssesisssessssssssssssessssssssessnns 36
3.4.2. Prosedur Yang DiuSUIKaAN ........cumeiiinneeneesrennesssssesssesssssssessssssssssesssessssssseas 38
3.5. Analisis Kebutuhan Data.......oeiimsssioneneesessesseesisessessseesssessesssessseessees 39
3.6. Analisis Perangkat LUNaK ... ssessessssesssesssecssesssesssesssesssnees 40
3.7. Perancangan Proses Sistem. ... s sssssssesnss 40
3.7.1.  Diagram UsSe CaSe......sssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssses 40
3.7.2.  Diagram ACHIVILY ... sssssssssssssssssssssssssssses 42
3.7.2.1. Activity Diagram AdMIN .....ceeeeeeeeesesesssessssssssssesssssssesssssssaes 43
3.7.2.2. Activity Diagram KONSUMEN.......ccemmnsessssssssessssssssssssssssssssenns 43
3.7.2.3. Activity Diagram PImpPinan ... 44
3.8. 00 =TSN D ) B2 o3 o oo PP 44
3.9. Perancangan Struktur Tabel ... eeeeeeseesseeseesseessesssessessssesseeens 45
3.9.1.  Tabel BArang......ceeeseeseeessessseesssesssssssesssssssssssssssesssssssssssssssssessssssssssaes 45
3.9.2.  Tabel FAQ i ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 45
S 75° TG TR I 1o 1< I Ut o0 ) o OO 46
3.9.4.  Tabel KOta..sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 46



RI° TR - 1Y) 0517 () o - o 46

3.9.6. Tabel Pelanggan.......ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessans 47
3.9.7. Tabel Penjualan......ssssssssssssssssssssssssssssssssssessans 47
3.9.8.  Tabel Penjualan_IiNCi ... eeeesseseessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 47
3.9.9.  TaDEl USEIS..iereersrrsssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssesssssssssssssssssssssessans 48
3.10.  Desain Antar MuKa (INTErface).....emmmmnensesissssssssessesssssssssessesssssssssssesssssssssesses 49
3.10.1. Desain Antar Muka Login AdMiN......cuesssssssesssssssssessans 49
3.10.2. Desain Antar Muka Dashboard Admin ... 50
3.10.3. Desain Antar Muka Input Data Kota ........ccemeeeesessessssessesenns 50
3.10.4. Desain Antar Muka Input Kategori Produk........oenmeenneeeneeesnenenns 51
3.10.5. Desain Antar Muka Data MerK ..t eessssssesssssssssesssssssssessnns 51
3.10.6. Desain Antar Muka Input Data Barang .........eeemeesneeesssesssseeenns 52
3.10.7. Desain Antar Muka FAQ ......cieniieneiitistinns e sstissssssssssesssssssssessessssssssseaes 52
3.10.8. Desain Antar Muka Input Data Pelanggan .........cccmeimenmesssneenneennn. 53
3.10.9. Desain Antar Muka Data Order Pemesanan, Konfirmasi Pesanan
dan IS DAta RESI .uuueucereeeeeereesseerseeseessesssessse s stiisienss s sesssesssesssestsnsssessssesssessseesssesssessstens 53
3.10.10.Desain Antar Muka Cetak Data Barang Admin .......ccoceeveeceeieesccennennne. 54
3.10.11.Desain Antar Muka Data Penjualan Admin ... 54
3.10.12.Desain Antar Muka Data Users AdMiN........occemmeessesssiitnneeseesseesnes 55
3.10.13.Desain Antar Muka Dashboard Web.........eneeeeenmeeseeenseesseesnennnes 55
3.10.14.Desain Antar Muka Registrasi Pelanggan........cccoeneenmeernecenmeesecenneennae 56
3.10.15.Desain Antar Muka Login Pelanggan ........neeeneensecenmeesecssseennee 56
3.10.16.Desain Antar Muka Edit Data Pelanggan .......c.oeeenmeenecenmeensecennennnee 57
3.10.17.Desain Antar Muka Pemesanan Pelanggan ........coeeeenneeseeensennne. 57
3.10.18.Desain Antar Muka Checkout Pelanggan.......c.oerneenmeeneeenmeesecenennnee 58
3.10.19.Desain Antar Muka Pembayaran Pelanggan .........ccoerneeenmeeneeennennne. 58
3.10.20.Desain Antar Muka Pembayaran Selesai .......ceeeenmeeneeenmesssecesseennee 59
3.10.21.Desain Antar Muka Login PIMpinan .......eeeeeeeeesseene: 59
3.10.22.Desain Antar Muka Cetak Data Barang Pimpinan ........cnneenne. 60
3.10.23.Desain Antar Muka Data Penjualan Pimpinan ... 60



22 2 PPN 62
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot sessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 62
4.1 D OKUIMENTAST..cvureeuseessaersersseessseessesssssssessssesssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssseas 62
4.2. D7) 0] ()7 00 <) 1 PPN 62
4.2.1. Halaman Login AdMIN ....crssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssanes 62
4.2.2. Halaman Dashboard Admin ... 63
4.2.3.  Halaman Data KOta ... inererssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 64
4.2.4. Halaman Data Kat@ZOT s ierereseessessssssssessssssssssssssssssessssssssssesssanes 64
4.2.5. Halaman Data MerK......curmmmiisneeeesessssesssessssssssessssssssssssssssssssesssanes 65
4.2.6. Halaman Data Barang ...t s 65
4.2.7.  Halaman Faq .. siinieeeseesssessssiesssesssiissssesssssssssessssssssssssssssssssessssnes 66
4.2.8. Halaman Data Pelanggan.......i i rimressisssseesessssssssssssssssssessssssssssesnns 66
4.2.9. Halaman Data Order Pemesanan, Kenfirmasi Pesanan dan Isi
D LT 2T PR W W—— 0. U 67
4.2.10. Halaman Cetak Data Barang AdmiN .......ccoceesenmssseneeseesesssssesisssseenns 67
4.2.11. Halaman Data Penjualan Admin ........sssessessssssnns 68
4.2.12. Halaman Data USers AAMIN ......ooeereeeeemessssmssessssssssessssssssesssssssessessasees 68
4.2.13. Halaman Dashboard Web ...t seessseesseesnees 69
4.2.14. Halaman Registrasi Pelanggan ........cceeneeneenseseesssesseesssssseesneees 70
4.2.15. Halaman Login Pelanggan.......ceeneesnneeecssesssesssessseessesssessnees 70
4.2.16. Halaman Edit Data Pelanggan.........ceneeeenmeenneemnseeseesssessseesssessseeseees 71
4.2.17. Halaman Pemesanan Pelanggan .......cemeeneenseeseesnsesseesssessseesseees 71
4.2.18. Halaman Checkout Pelanggan.......eeeeeeneesnsesseesssessseessesssesseees 72
4.2.19. Halaman Pembayaran Pelanggan........neeneenneeseesssesseeeneees 73
4.2.20. Halaman Pembayaran Selesai .......eeeeemeeneesesseessessseessesssesseees 74
4.2.21. Halaman Login PIMPIiNan .....ceeeeesseeseessssssesssessseessessssssnees 75
4.2.22. Halaman Cetak Data Barang PImMpinan......eeeeeeeeennees 75
4.2.23. Halaman Data Penjualan Pimpinan ... 76
4.2.24. Halaman Data Users PiIMPiNan ... 76



4.2.25. Halaman Hasil Menggunakan CRM Pada CV. Istana Elektronik

PalemMbDaNE ... 77
4.3. PemeliNaraan ... s 78
4.4, TESEING o ————————————— 78
4.4.1.  Pengujian TaUlaN.... e eseesressssssssessesssssssssessssssssssssessessssssssssssesssssssssessssssssssssens 78
4.4.2.  Pengujian BrOWSET .. eerirssssesessessssssssesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssens 80
4.4.3. Pengujian Form Login Admin, PIMpinan ........neneenenesnesesesssssseens 80
4.4.4. Pengujian Form Login Pelanggan.......counenenesensnsesessssssssessesssssssssens 81
4.4.5. Pengujian Form Pembelian ProduK........ccoueeeermeermerssmssssesssssssssesssssssssesssanes 81
4.4.6. Pengujian Form Cek Cara CheKout ... 82
4.4.7. Pengujian Form Masukkan BuKti Bayari.........ccenenemessssnsssessessssssessens 82
4.4.8. Pengujian Form Konfirmasi Pembayaran .........eeensnensesessssssenens 83
4.49. Pengujian Form Logout Admin, PIMPinan ... ceeseessssssessessssssenens 84
4.4.10. Pengujian Form Logout Pelanggan ... eureessssmruressessessessessessessssssessesssssesssens 84
127.1:2 20V /A W WRR——. 0. U W 86
30 29\ L1 UL 1) PP I SR S 86
5.1. KeSImMPUlan....ssssssss s ssssssssees 86
5.2. SATAN s —————————————— 87
DAFTAR PUSTAKA ..o ssssssssssss s sssss s sssssssssssssssssns 88

Xv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1. Gambar Tahapan Proses Metode Waterfall........cccoenmeeneeenreessecennens 10
Gambar 3.1. Gambar Flowchart Sistem Yang Sedang Berjalan........ccueenneeenn. 37
Gambar 3.2. Gambar Flowchart Sistem Yang Diusulkan........eeeneeenns 39
Gambar 3.3. Gambar Diagram USe CaSE .......cummmmessmssssesssssssssssssesssssssssssssssssssns 40
Gambar 3.4. Gambar Activity Diagram Admin ... 43
Gambar 3.5. Gambar Activity Diagram KONSUMEeN .........ccoeemeesseesneeessesseeenns 43
Gambar 3.6. Gambar Activity Diagram Pimpinan.........esen: 44
Gambar 3.7. Gambar Class DIagram ... sitommisisessserssesssessssessssessssessssessssssssssesssns 44
Gambar 3.8. Gambar Relasi Antar Tabel.........coteeneceissiunneeeneessssesssessseessssesssseesnns 49
Gambar 3.9. Gambar Desain Antar Muka Login Admin .......c.cmmeesseesneeenns 50
Gambar 3.10. Gambar Desain Antar Muka Dashboard Admin ...........ccccociumnncnnn. 50
Gambar 3.11. Gambar Desain Antar Muka Input Data Kota ....ccccnesienmmmssiinnennns 50
Gambar 3.12. Gambar Desain Antar Muka Input Kategori Produk..............c......... 51
Gambar 3.13. Gambar Desain Antar Muka Data MerK.......ommmneenneeseeenneeseessnens 51
Gambar 3.14. Gambar Desain Antar Muka Input Data Barang........cccoeenmeeseeennees 52
Gambar 3.15. Gambar Desain Antar MuKa Faq ... 52
Gambar 3.16. Gambar Desain Antar Muka Input Data Pelanggan ........cccccouvrreeennee 53
Gambar 3.17. Gambar Desain Antar Muka Data Order Pemesanan,

Konfirmasi Pesanan, dan ISi Data RS .. viseieseesssss s sesesssssesessssssssesssssssseens 53
Gambar 3.18. Gambar Desain Antar Muka Cetak Data Barang Admin.......ccc.cc...... 54
Gambar 3.19. Gambar Desain Antar Muka Data Penjualan Admin .......ceeneennes 54
Gambar 3.20. Gambar Desain Antar Muka Data Users Admin .......ccccoeeoeeenmeessecesnens 55

XVi



Gambar 3.21. Gambar Desain Antar Muka Dashboard Web........c.ccouunmcenniernnecnnns 55
Gambar 3.22. Gambar Desain Antar Muka Registrasi Pelanggan ..........cccuuuunneeenn. 56
Gambar 3.23. Gambar Desain Antar Muka Login Pelanggan.........ceeennecnnn: 56
Gambar 3.24. Gambar Desain Antar Muka Edit Data Pelanggan ........cccccouueernneeenn. 57
Gambar 3.25. Gambar Desain Antar Muka Pemesanan Pelanggan .........ccccccnneeenn. 57
Gambar 3.26. Gambar Desain Antar Muka Checkout Pelanggan........cccccovueernneennn. 58
Gambar 3.27. Gambar Desain Antar Muka Pembayaran Pelanggan.........cccouueeee. 58
Gambar 3.28. Gambar Desain Antar Muka Pembayaran Selesai .........couueeneeerrecenn. 59
Gambar 3.29. Gambar Desain Antar Muka Login Pimpinan ... 59
Gambar 3.30. Gambar Desain Antar Muka Cetak Data Barang Pimpinan............. 60
Gambar 3.31. Gambar Desain Antar Muka Data Penjualan Pimpinan................. 60
Gambar 3.32. Gambar Desain Antar Muka Data User Pimpinan ... 61
Gambar 4.1. Gambar Halaman Login Admin.......eiseceeesseessssieeeseees 63
Gambar 4.2. Gambar Halaman Dashboard Admin ... 63
Gambar 4.3. Gambar Halaman Input Data Kota ... 64
Gambar 4.4. Gambar Halaman Input Data Kategori Produk ... 64
Gambar 4.5. Gambar Halaman Data MerkK......ceeneeeeeesseessseessessseeseees 65
Gambar 4.6. Gambar Halaman Input Data Barang.......eeeeenseesnmeesseessnees 65
Gambar 4.7. Gambar Halaman Faq ... 66
Gambar 4.8. Gambar Halaman Data Pelanggan ........coenmeeneeenmeeneesnneeseeenseesseeennens 66
Gambar 4.9. Gambar Halaman Data Order Pemesanan, Konfirmasi Pesanan

dan [SI DAta RESI ...ucuieeecereeseceseesseesseessecssesssesssessseesssesssesssssssessssssssessssssssessssssssessssesssessssesssessanees 67
Gambar 4.10. Gambar Halaman Cetak Data Barang Admin........coenmeesneeesnees 67



Gambar 4.11.

Gambar 4.12.

Gambar 4.13.

Gambar 4.14.

Gambar 4.15.

Gambar 4.16.

Gambar 4.17.

Gambar 4.18.

Gambar 4.19.

Gambar 4.20.

Gambar 4.21.

Gambar 4.22.

Gambar 4.23.

Gambar 4.24.

Gambar Halaman Data Penjualan Admin.......n. 68
Gambar Halaman Data Users Admin ... 68
Gambar Halaman Dashboard Web ... 69
Gambar Halaman Registrasi Pelanggan ... 70
Gambar Halaman Login Pelanggan ... 70
Gambar Halaman Edit Data Pelanggan.........cceeennecesnesssseennns 71
Gambar Halaman Pemesanan Pelanggan........coeenneeenneeennneens 71
Gambar Halaman Checkout Pelanggan ........cneneeesneessneeenns 72
Gambar Halaman Pembayaran Pelanggan.........coonrercnnecsrinnennns 73
Gambar Halaman Pembayaran Selesai.......couonenennerneenseeneesseesnnens 74
Gambar Halaman Login PIMpPinan ... sssessssseesseens 75
Gambar Halaman Cetak Data Barang Pimpinan ... 75
Gambar Halaman Data Penjualan Pimpinan.........i. 76
Gambar Halaman Data User Pimpinan ... 76

XViii



Tabel 1.1.

Tabel 2.1.

Tabel 2.2.

Tabel 2.3.

Tabel 2.4.

Tabel 3.1.

Tabel 3.2.

Tabel 3.3.

Tabel 3.4.

Tabel 3.5.

Tabel 3.6.

Tabel 3.7.

Tabel 3.8.

Tabel 3.9.

Tabel 3.10.

Tabel 3.11.

Tabel 3.12.

Tabel 3.13.

Tabel 4.1.

Tabel 4.2.

Tabel 4.3.

DAFTAR TABEL

Tabel Jadwal Penelitian ........neeeeessneessssssssssessssssssessssssssesssssssans 13
Tabel Use Case Diagram ......esesssssssssssssssssssessssssssssssssssssseess 29
Tabel ACtivity DIagram ......oeeemmesessssssssssesssssssssessssssssssesssssssssseees 30
Tabel Class DIagram ......oeereeessssessssssssssssssssssssssssssssessssssssssessssssssseess 31
Tabel Penelitian SEbelUMNYa .cc...ccevereeeieieereesecssessesssesssesssesssneens 32
Tabel Spesifikasi Use Case-Login AdmiN.......cssssssssne. 41
Tabel Spesifikasi Use Case-Login KONSUMEN .........ccvermeeemeeemsreessesssnenes 41
Tabel Spesifikasi Use Case-Login PIMpPinan ......eeemeeeseeesneens 42
Tabel Spesifikasi Use Case-Laporan Penjualan..........ieeneennn. 42
TaDE] BATANg .....cuovcueeeiereeernesseessessesieeseesseabstsssssssessssssssssessssssssssssssssassssssdsasssssssssans 45
Tabel Faq ....ommsmeserssesssessesssessesssessessnessifittmsstasss QI ... Soucraziatifon. ... 45
=10 T=) B\ L =Y 0 ) TP 46
TADEL KO 1.reeeereneeeeeseerseeseesseessesssesssesssssssessssessessse s saasassseesasssssessssesssesssssssaes 46
TADEL METK ..ceeeeeeeeeseeemreeseeeseeseeesseesseessesssssssesssesssesssessssesssssssssssssssssssssessssessseeens 46
Tabel PElanggan.......oeeeeneeseeeseesseeeseesseessesssessssesseesssessesssssssessssesssssssnees 47
Tabel PENJUALAN ..ceereerssesssessesesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 47
Tabel Penjualan_IiNCi... o esessssssssssssssssssssssssssssssssssses 47
TADEL USEIS..oeueeeeereeemeeseeessesseeessessseessesssesssesssssssssssssssessssssssessssssssesssssssesssesssnees 48
Tabel Hasil Pengujian Black Box Pengujian Tautan (Link Testing).78
Tabel Hasil Pengujian Black BoX BrowWSer......emeeeeesseesseeens 80
Tabel Hasil Pengujian Form Login Admin, Pimpinan ... 80



Tabel 4.4.

Tabel 4.5.

Tabel 4.6.

Tabel 4.7.

Tabel 4.8.

Tabel 4.9.

Tabel 4.10.

Tabel Hasil Pengujian Form Login Pelanggan ........nenecsnnne. 81
Tabel Hasil Pengujian Pembelian Produk.......cccnsesnecnnnne. 82
Tabel Hasil Pengujian Cek Cara Checkout .....eeenmreneeenmeenseeesneesseeens 82
Tabel Hasil Pengujian Form Masukkan Bukti Bayar .......cccceneen. 83
Tabel Hasil Pengujian Form Konfirmasi Pembayaran.......c.cccouueeneeen. 83
Tabel Hasil Pengujian Form Logout Admin, Pimpinan ... 84
Tabel Hasil Pengujian Form Logout Pelanggan........c.coueneeenreerneeenns 84

XX






	MOTO DAN PERSEMBAHAN
	ABSTRACT
	ABSTRAK
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL

