
 

 

 

Analisis Kinerja Aplikasi KAI Acces Menggunakan Metode 

User Experience Curve 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

GEMPITA BUANA PUTRI  

171410098 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI  

FAKULTAS ILMU KOMPUTER  

UNIVERSITAS BINA DARMA  

PALEMBANG 

2022 

 



 

 

 

 

 

 

Analisis Kinerja Aplikasi KAI Acces Menggunakan Metode 

User Experience Curve 

 

 

 

GEMPITA BUANA PUTRI  

171410098 

 

 

 

Skripsi ini diajukan sebagai syarat memperoleh gelar Sarjana Komputer 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI  

FAKULTAS ILMU KOMPUTER  

UNIVERSITAS BINA DARMA  

PALEMBANG 

2022 
 

 

 

 



i 

 

 
 

  

 



 

 

ii 

 

 
  

 



 

 

iii 

 

  
 



 

 

iv 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN  

MOTTO :  

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, dan boleh 

jadi (pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu; Allah 

mengetahui, sedang kamu tidak mengetahui." 

(QS. Al Baqarah: 216) 

“Apapun yang menjadi takdirmu, akan mencari jalannya menemukanmu.”   
( Ali bin Abi Thalib) 

PERSEMBAHAN :  

Skripsi ini saya persembahkan kepada:  

1. Allah SWT, terima kasih atas segalah rahmat dan hidayah-Mu, laporan 

ini dapat terselesaikan dengan baik.  

2. Keluarga tercinta Ibu, Buya, Kakak, ayuk, dan keponakanku. Terutama 

ibu yang sudah mensupport dan yang selalu bilang bahwa aku bisa. 

Berkat doa dan harapan nya yang menembus langit akhirnya aku bisa 

menyelesaikan ini.  

3. Keluarga besar Abdul Hanan dan Mukti Salim, serta keluarga yang ada 

di lampung.  

4. Mama (oom) Ahmad adik bungsu ibu yang selalu menasehati dan 

memberi semangat.  

5. M. Idzha Adhitya Ranius sekeluarga dan Bapak M. Izman Herdiansyah 

S.T M.M.,PH.D yang sudah membimbing saya dengan sangat amat baik.  

6. Sahabat terbaik saya yang sudah ikhlas membantu dan mensupport 

Anisa Luthfia S.Kom , Helda Fransiska Amd.Keb , Della Avisa , Luh 

Ariningsih , Suci Rahma Puteri , Novita Indah Sari , Aldo Zulkrnaen, 

Andela Adelia , Ayu Wandira .  

7. Teman-Teman dan keluarga yang selalu nanya “Kapan wisuda?”  

 
  

 



 

 

v 

 

ABSTRAK 

 

Pemesanan dan pencarian jadwal perjalanan kereta api dapat dilakukan 

melalui aplikasi KAI Access menggunakan smartphone yang dapat diunduh 

secara gratis di playstore dan appstore. Penelitian ini menggunakan metode UX 

Curve dapat menangkap setiap perubahan berdasarkan pengalaman pengguna 

dan mengamati loyalitas pengguna. Pada penelitian ini terdapat beberapa 

aspek dalam penggunanan metode User experience Curve atau UX Curve, 

seperti General UX, Attractiveness, Ease of Use, Utility, dan Degree Of Usage. 

Pembahasan menunjukan bahwa dari data yang diperoleh dari 20 responden 

ini bersifat kualitatif berbentuk kurva berdasarkan jawaban dari responden 

yang telah menjawab 5 soal variabel mengenai General UX, Attractiveness, 

Ease-of-Use, Utility, dan Degree of Usage dan kurva tersebut akan digabungkan 

menjadi satu di setiap aspek. Dari hasil penelitian dapat membantu pihak KAI 

untuk mengetahui pengalaman pengguna dalam penggunaan aplikasi KAI 

Access; hasil analisa dapat membantu pihak KAI mendapatkan informasi 

penggunaan aplikasi KAI Access untuk memperbaiki kekurangannya; hasil 

rata-rata dari pengukuran menggunakan UX Curve menunjukan performa 

yang baik. 

 

Kata Kunci: Aplikasi, KAI Access, Smartphone, Kinerja, UX Curve 
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ABSTRACT 

 

Booking and searching for train travel schedules can be done through the KAI 

Access using smartphone which can be downloaded for free on the Playstore and 

Appstore. This study uses the UX Curve to capture any changes based on user 

experience and observe user loyalty. In this study, there are several aspects of 

using the User experience Curve or UX Curve, such as General UX, Attractiveness, 

Ease of Use, Utility, and Degree Of Usage. The discussion shows that the data 

obtained from 20 respondents is qualitative in the form of a curve based on 

answers from respondents who have answered 5 variable questions regarding 

General UX, Attractiveness, Ease-of-Use, Utility, and Degree of Usage and the 

curves will be combined into one in every aspect. From the research results, it can 

help KAI to determine user experience in using the KAI Access; the results of the 

analysis can help KAI to obtain information on the use of the KAI Access to 

correct deficiencies; the average results of measurements using the UX Curve 

show good performance. 
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