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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi saat ini telah mengalami pertumbuhan
yang sangat pesat terutama website sebagai bagian yang tidak terpisahkan dari
sebuah lembaga pendidikan dalam hal layanan bagi civitas akademika, dosen,
mahasiswa, dan tenaga kependidikan. Layanan suatu sistem informasi
akademik berbasis internet perlu diukur untuk mengetahui tingkat kepuasan
pengguna. Pada saat ini sistem informasi akademik PGRI telah menjadi
prioritas dalam proses informasi akademik terutama bagi mahasiswa, maka
dari itu untuk meningkatkan kualitas sistem informasi akademik PGRI perlu
dilakukan analisis pelayanan kualitas terutama kepuasan pengguna. Dalam
penelitian ini, kualitas webite sistem informasi akademik pada Universitas
PGRI Palembang diukur menggunakan metode Webqual 4.0 dengan teknik
pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner melalui google form.
WebQual merupakan instrumen yang menilai kualitas suatu website menurut
perspektif pengguna akhir. Analisis Regresi Linear Berganda digunakan utuk
menguji hubungan antar variabel dari WebQual 4.0 dengan User Satisfaction
(kepuasan pengguna). Diharapkan dalam penelitian ini dapat memberikan
inovasi perkembangan dari sistem informasi akademik Universitas PGRI

Palembang.

Kata Kunci : Sistem Informasi Akademik, Universitas PGRI Palembang,

WebQual 4.0.



ABSTRACT

The development of information technology today has experienced very rapid
growth, especially the website as an inseparable part. From an educational
institution in terms of services for the academic community, lecturers,
students, and education staff. The service of an internet-based academic
information system needs to be measured to determine the level of user
satisfaction. At this time the PGRI academic information system has become a
priority in the academic information process, especially for students, therefore
to improve the quality of the PGRI academic information system it is necessary
to analyze the quality of service, especially user satisfaction. In this study, the
quality of the academic information system website at PGRI Palembang
University was measured using the Webqual 4.0 method with data collection
techniques distributing questionnaires via google form. WebQual is an
instrument that assesses the quality of a website from the perspective of the
end user. Multiple Linear Regression Analysis was used to examine the
relationship between variables from WebQual 4.0 with User Satisfaction (user
satisfaction). It is hoped that this research can provide innovation in the
development of the academic information system of UniversitasbPGRI

Palembang.

Keywords : Academic Information System, University of PGRI Palembang,
WebQual 4.0.
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