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ABSTRAK 

Dinas Pendidikan menggunakan sistem informasi TNDE yang merupakan 

sistem komputerisasi online berbasis aplikasi web yang terpadu dan 

komprehensif. Pada setiap instansi memiliki aset untuk mendukung aktivitas 

organisasi, sebagai sistem pendukung peningkatan kinerja organisasi. Dalam 

penerapan Teknologi Informasi akan dapat berjalan baik apabila layanan sistem 

dapat ditingkatkan. Pada pelayanan sistem informasi TNDE harus selalu dikontrol 

sehingga proses layanan sistem dapat berjalan sesuai tujuan yang telah diterapkan. 

Untuk menghidari kesalahan yang terjadi diperlukan kerangka kerja yang dapat 

mengelolah permasalahan dengan baik. Untuk mengetahui tingkat kematangan 

sistem informasi TNDE dilakukan menggunakan kerangka kerja yaitu Framework 

ITIL V3 agar dapat memberikan rekomendasi tingkat kematangan pada layanan 

sistem informasi TNDE domain yang digunakan yaitu Service Operation. Hasil 

penelitian  menggunakan maturity level. Dengan penelitian ini hasil yang 

diharapkan dapat melakukan pencegahan terhadap permasalahan layanan sistem 

informasi TNDE pada Dinas Pendidikan Kota Palembang. 
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ABSTRACT 

The Education Office uses the TNDE information system, which is an 

online computerized system based on an integrated and comprehensive web 

application. Each agency has assets to support organizational activities, as a 

support system for improving organizational performance. In the application of 

Information Technology will be able to run well if system services can be 

improved. The TNDE information system service must always be controlled so 

that the system service process can run according to the objectives that have been 

implemented. To avoid errors that occur, a framework that can manage problems 

well is needed. To determine the maturity level of the TNDE information system, 

the framework is used, namely the ITIL V3 Framework in order to provide 

recommendations for the maturity level of the TNDE information system service 

domain used, namely Service Operation. The results of the study used a maturity 

level. With this research, the results are expected to be able to prevent problems 

with the TNDE information system service at the Palembang City Education 

Office. 
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