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ABSTRAK 

 
Teknologi Informasi (TI) telah diterapkan Kantor Camat Ilir Barat I 

Palembang untuk mendukung kegiatan bisnis organisasi. Salah satunya 
Sistem Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan (PATEN). Penerapan TI 
tersebut bisa menimbulkan masalah pada suatu sistem informasi. Dari 
standar pelayanan, PATEN telah ada Standar Operasional Prosedur, Standar 
Pelayanan Minimal serta uraian yang jelas sehingga ada kepastian prosedur, 
biaya, waktu dan kejelasan penanggung jawab pelayanan. Namun untuk 
proses perizinan tertentu harus melalui Satuan Kerja Perangkat Daerah 
sehingga waktu pelayanan tidak bisa dipastikan. Hal ini menunjukkan 
meskipun telah ada kepastian prosedur pada tingkat kecamatan, namun 
karena tanggungjawab pelaksanan kebijakan PATEN terfragmentasi kepada 
Satuan Kerja Perangkat Daerah kebijakan tersebut tidak berjalan efektiv 
karena kurangnya koordinasi. Berdasarkan masalah tersebut maka bisnis 
dan organisasi tidak berjalan selaras dengan tujuan yang diinginkan. Agar 
sistem organisasi dan bisnis dapat berjalan selaras dengan tujuan tersebut. 
Maka dilakukan audit sistem informasi dengan proses pengumpulan dan 
pengevaluasian bahan bukti audit untuk menentukan sebuah sistem 
informasi berbasis komputer yang digunakan oleh organisasi telah selaras 
dengan tujuan bisnis organisai. menggunakan metode cobit 5 yang 
ditemukan pada tahun 2012 yang fokus pada domain BAI, DSS, MEA. Hasil 
dari penelitian ini untuk mengetahui tingkat kematangan pada PATEN 
Kantor Camat Ilir Barat I Palembang. 

 
Kata Kunci :Cobit 5 , Audit,Maturity level,Kantor Camat
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ABSTRACT 

Information Technology (IT) has been implemented by the Ilir Barat I Palembang 
sub-district office to support the organization's business activities. One of them is the 
District Integrated Administrative Service System (PATEN). The application of IT can 
cause problems in an information system. From service standards, PATEN already has 
Standard Operating Procedures, Minimum Service Standards and clear descriptions so 
that there is certainty of procedures, costs, time and clarity of the person in charge of 
services. However, certain licensing processes must go through the Regional Apparatus 
Work Unit so that the service time cannot be ascertained. This shows that although 
there is certainty of procedures at the sub- district level, because the responsibility for 
implementing the PATEN policy is fragmented to the Regional Work Units, the policy is 
not running effectively due to lack of coordination. Based on these problems, the 
business and organization are not running in line with the desired goals. So that 
organizational and business systems can run in harmony with these goals. Then an 
information system audit is carried out with the process of collecting and evaluating 
audit evidence to determine that a computer-based information system used bythe 
organization is in line with the organization's business objectives. using the cobit 5 
method found in 2012 which focuses on the BAI, DSS, MEA domains. The results of this 
study are to determine the level of maturity at the PATEN of the Ilir Barat I Palembang 
District Office. 

Keywords: Cobit 5, Audit, Maturity level, Camat Office 
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