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SISTEM INFORMASI MANAJEMEN HUBUNGAN PELANGGAN PADA PT 

TOKO GAYA BARU PALEMBANG 

 

Muhammad Denny Febrian 

Abstrak 

Perkembangan teknologi internet dan kemudahan akses dari berbagai 
peralatan komunikasi, memberikan pengaruh terhadap gaya konsumen 
untuk berbelanja secara efektif dan efisien. Peran perdagangan secara 
elektronik berbasis web dalam persaingan bisnis menuntut lebih kreatif dan 
inovatif untuk lebih memanjakan konsumen tetap setia. Dalam upaya 
pengelolaan hubungan yang baik dengan calon pelanggan maupun 
pelanggan, perusahaan menggunakan Customer Relationship Management 
(CRM). CRM merupakan suatu pelayanan terhadap pelanggan yang bersifat 
personal, dengan bertujuan memberi pengalaman yang konsisten, sehingga 
dapat memberikan kepuasan pelanggan, dan juga mendapatkan relasi yang 
baik dalam jangka waktu panjang. Dengan menerapkan Customer 
Relationship Management (CRM) yang baik, perusahaan akan lebih mudah 
berinteraksi dengan calon pelanggan maupun pelanggan dan menyediakan 
informasi sesuai dengan kebutuhannya. Pelanggan juga dapat memperoleh 
informasi yang dibutuhkan dengan lebih cepat dan mudah. Sistem informasi 
manajemen hubungan pelanggan pada PT. Toko Gaya Baru Palembang 
merupakan sebuah informasi dengan menggunakan media elektronik. 
Dengan menggunakan sistem ini akan diharapkan pelanggan dapat 
mengetahui informasi produk terbaru yang dikeluarkan perusahaan dan 
sebagai saran promosi terbaik sehingga pelayanan kepada pelanggan akan 
semakin meningkat. Sistem ini juga dilengkapi dengan pemesanan produk 
yang bermaksud untuk memudahkan pelanggan dalam melakukan 
pemesanan produk dengan dibuat system ini perusahaan dapat mengetahui 
kebutuhan pelanggan dan keinginan pelanggan supaya terjalin hubungan 
yang baik dengan pelanggan. Hasil dari penelitian ini adalah untuk 
memberikan informasi produk serta transaksi pemesanan kepada pelanggan 
secara cepat, praktik serta mengetahui apa yang dibutuhkan pelanggan 
dengan metode CRM (Customer Relationship Management) supaya dapat 
meningkatkan penjualan. Sedangkan dalam pembuatan sistem ini berbasis 
web dengan bahasa pemrograman PHP dan MYSQL sebagai database. 

Kata Kunci : Sistem informasi,  pelanggan, crm. 
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CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM AT 

PT TOKO GAYA NEW PALEMBANG 

 

 

Muhammad Denny Febrian 

Abstract 

The development of internet technology and the ease of access of various 
communication equipment, have an influence on consumer style to shop 
effectively and efficiently. The role of web-based electronic commerce in 
business competition demands more creative and innovative ways to pamper 
consumers to stay loyal. In an effort to manage good relationships with 
prospective customers and customers, the company uses Customer 
Relationship Management (CRM). CRM is a service to customers that is 
personal, with the aim of providing a consistent experience, so that it can 
provide customer satisfaction, and also get good relationships in the long 
term. By implementing good Customer Relationship Management (CRM), it 
will be easier for companies to interact with prospective customers and 
customers and provide information according to their needs. Customers can 
also get the information they need more quickly and easily. Customer 
relationship management information system at PT. Palembang New Style 
Store is an information using electronic media. By using this system, it is 
hoped that customers can find out the latest product information issued by 
the company and as the best promotional advice so that service to customers 
will increase. This system is also equipped with product ordering which 
intends to make it easier for customers to place orders for products. By 
making this system the company can find out customer needs and customer 
desires so that good relationships with customers are established. The 
results of this study are to provide product information and order 
transactions to customers quickly, practice and find out what customers need 
with the CRM (Customer Relationship Management) method in order to 
increase sales. While in making this web-based system with PHP and MYSQL 
programming languages as databases. 

Keywords : Information system, customer, crm. 
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