
 

 

	

 



 

 

	

 



 

 

	

 



 

 

 



 

 

	
MOTTO	DAN	PERSEMBAHAN	

	
MOTTO	

	
	
“	Hasil	bisa	saja	mengkhianati	usaha.	Yang	tidak	berusaha	tidak	
akan	berhasil,	maka	berusahalah	walaupun	tidak	tau	pasti	kapan	

berhasilnya	”	
	

	
	

PERSEMBAHAN	

Penulis	mempersembahkan	skripsi	ini	untuk:	

1. Kedua	 orangtua	 saya	 papa	 Almarhum	 H.M.Tarul	 Husin	

dan	 Mami	 saya	 Hj.R.A.Andriyana	 karena	 mereka	 sosok	

yang	selalu	memberikan	cinta	dan	kasih	sayang	yang	tak	

terhingga,	 yang	 senantiasa	memberikan	 doa	 tiada	 henti	

dan	 dukungan	 	moral	 dan	 material	 selama	 ini,	 serta	

sebagai	motivasi	 penulis	 sehingga		penulis	bisa	berada	di	

titik	ini	menyelesain	skripsi	ini	dengan	lancar.	

2. Adik	 saya	 tercinta	 Fiyna	 Rahmawati	 	 yang	 sering	 saya	

repotkan	 dan	 yang	 selalu	 memberikan	 dukungan	 dan	

semangat	agar	saya	dapat	berada	dititik	ini.	

3. Seluruh	 Keluarga	 besar	 Saya	 yang	 juga	 ikut	 serta	

memberikan	dukungan	dan	doa	kepada	Saya.	

4. Dosen	 Pembimbing	 yang	 telah	 membimbing	 dan	

mengarahkan	penulis	hingga	penulis	dapat	menyelesaikan	

penelitian	ini.	

5. Sahabat	sahabat	tercinta	saya	dan	Almamater	Tercinta.	
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ABSTRAK	
 

Kemajuan	 teknologi	 informasi	 saat	 ini	 semakin	pesat	 seiring	dengan	
perkembangan	zaman.	Informasi	merupakan	salah	satu	aset	paling	berharga	
bagi	 individu,	 bisnis,	 institusi,	 dan	 perkantoran,	 serta	 institusi	 pendidikan	
tinggi.	Kantor	LLDIKTI	2	yang	merupakan	sebuah	lembaga	pemerintah,	yang	
telah	seharusnya	memiliki	website	sebagai	sarana	yang	dapat	mempermudah	
lembaga	 dalam	 penyebar	 luasan	 informasi,	 baik	 dalam	 hal	 memberikan	
informasi	kepada	masyarakat	luas	maupun	internal	kantor	yang	memerlukan	
informasi	seputar	LLDIKTI	2.		Website	LLDIKITI2	dibangun	dengan	salah	satu	
target	 penggunanya	 merupakan	 seluruh	 dosen	 sumbagsel	 dibawah	
pengawasan	 LLDIKTI	 2.	 Tujuan	 penelitian	 ini	 ialah	 untuk	 menilai	 kualitas	
website	 LLDIKTI	 2	 yang	 telah	 dibangun.	 Website	 tentunya	 memerlukan	
pengawasan	 dalam	 pengoperasiannya	 untuk	 dapat	 menilai	 apakah	 tujuan	
website	yang	dibangun	telah	terwujud	dan	berjalan	dengan	baik.	Analisa	pada	
penelitian	ini	menggunakan	Importance	Performance	Analysis	dengan	variabel	
dari	USE	Questionnare	yang	terdiri	dari	komponen	aspek	USE	yaitu	usefulness	
(kegunaan),	satisfction	(kepuasan),	ease	of	learning	(kemudahan	belajar)	dan	
ease	of	use	(kemudahan	penggunaan).	Jumlah	sampel	yang	digunakan	dalam	
penelitian	ini	sebanyak	85	responden.	total	rata-rata	tingkat	kesesuaian	dari	
nilai	 tingkat	 kinerja	 dan	 tingkat	 kepentingan	 dimana	 total	 rata-rata	 tingkat	
kesesuaian	memiliki	hasil	94.22%	yang	berarti	apabila	hasil	rata-rata	tingkat	
kesesuaian	 kurang	 dari	 100%,	 maka	 dapat	 disimpulkan	 pelayanan	 pada	
webiste	 LLDIKTI2	 masih	 dibawah	 harapan	 atau	 terdapat	 ketidak	 puasan	
berdasarkan	pengguna	website	oleh	pengguna.	

Kata	kunci:	website,	analisa,	Importance	Performance	Analysis	(IPA)	

	

 



 

 

ABSTRACT	
 

The	 progress	 of	 information	 technology	 is	 currently	 growing	 rapidly	 along	with	 the	
times.	Information	is	one	of	the	most	valuable	assets	for	individuals,	businesses,	institutions	
and	 offices,	 as	 well	 as	 higher	 education	 institutions.	 The	 LLDIKTI	 2	 office,	 which	 is	 a	
government	institution,	should	have	a	website	as	a	means	that	can	facilitate	institutions	in	
disseminating	information,	both	in	terms	of	providing	information	to	the	general	public	and	
internal	offices	 that	need	 information	about	LLDIKTI	2.	The	LLDIKTI2	website	was	built	
with	 one	 of	 the	 targets	 users	 are	 all	 South	 Sumatra	 lecturers	 under	 the	 supervision	 of	
LLDIKTI	2.	The	purpose	of	this	study	is	to	assess	the	quality	of	the	LLDIKTI	2	website	that	
has	been	built.	The	website	certainly	requires	supervision	in	its	operation	to	be	able	to	assess	
whether	the	purpose	of	the	website	that	has	been	built	has	been	realized	and	is	running	well.	
The	analysis	 in	this	study	uses	Importance	Performance	Analysis	with	variables	from	the	
USE	 Questionnare	 which	 consists	 of	 components	 of	 USE	 aspects,	 namely	 usefulness	
(usability),	satisfction	(satisfaction),	ease	of	learning	(ease	of	learning)	and	ease	of	use	(ease	
of	use).	The	number	of	samples	used	in	this	study	were	85	respondents.	the	total	average	
level	of	conformity	of	the	value	of	the	level	of	performance	and	the	level	of	importance	where	
the	total	average	level	of	conformity	has	a	result	of	94.22%	which	means	that	if	the	results	
of	the	average	level	of	conformity	are	less	than	100%,	it	can	be	concluded	that	the	service	
on	the	LLDIKTI2	webiste	 is	 still	below	expectations	or	 there	are	dissatisfaction	based	on	
website	users	by	users.	
	
Keywords:	website,	analysis,	Importance	Performance	Analysis	(IPA)	 	

 



 

 

KATA	PENGANTAR	
	

Puji	 dan	 syukur	 penulis	 penjatkan	 kepada	 Allah	 SWT	 yang	 telah	 memberikan	

rahmat	dan	hidayah-Nya,	sehingga	penulis	dapat	menyelesaikan	skripsi	ini	yang	berjudul	

”	Analisis	Kualitas	Website	menggunakan	Importance	Performance	Analysis(IPA)	

studi	kasus		Website	LLDIKTI	2”.	Shalawat	serta	salam	semoga	senantiasa	tercurahkan	

kepada	Nabi	Besar	Muhammad	SAW	beserta	keluarga,	sahabat	serta	para	pengikutnya	

hingga	akhir	zaman.	

	 Dalam	 penulisan	 skripsi	 ini	 penulis	 telah	 mendapatkan	 banyak	 bantuan	 dan	

bimbingan	 serta	 semangat	 dari	 berbagai	 pihak.	 Tanpa	 bantuan	 dari	 berbagai	 pihak,	

tentunya	proses	penyusunan	skripsi	ini	akan	sangan	sulit	untuk	dilaksanakan.	Oleh	karna	

itu,	penulis	ingin	mengucapkan	terimakasih	kepada:	

1. Dr.	 Sunda	 Ariana,	 M.Pd.,	 M.M.	 Selaku	 Rektor	 Universitas	 Bina	 Darma	

Palembang.	

2. M.	 Izman	Herdiansyah,	 S.T.,	M.M.,	 P.hD.	 Selaku	Wakil	 Rektor	 Universitas	

Bina	Darma	Palembang.	

3. Dedy	Syamsuar,	M.I.T.,	Ph.D.	Selaku	Dekan	Fakultas	Ilmu	Komputer.	

4. Zaid	Amin,M.Kom.,	Ph.D.	Selaku	Ketua	Program	Studi	Sistem	Informasi.	

5. Iman	 Zuhri	 Yadi,	 M.M.,	 M.Kom	 Selaku	 Dosen	 Pembimbing	 yang	 telah	

memberikan	 arahan,	 bimbingan	 dan	 dukungan	 serta	 motivasi	 selama	

melakukan	 penulisan	 skripsi	 ini.	 Penulis	mengucapkan	 banyak	 terimakasih	

atas	waktu,	tenaga,	dukungan,	arahan,	saran	dan	kritik	yang	membangun	agar	

skripsi	ini	terselesaikan	dengan	baik	dan	tepat	waktu.	

6. Seluruh	Dosen	 Program	 Studi	 Sistem	 Informasi	 yang	 telah	memberikan	

Ilmu	kepada	penulis	di	bangku	perkulihan.	

7. Kedua	 Orang	 Tua	 Penulis,	 Ayahanda	 Almarhum	 H.M.Tarul	

Husin,S.Sos,M.Si	 .	 dan	 ibunda	 Hj.R.A.Andriyana,S.Sos	 	 yang	 selalu	

memberikan	dorongan	semangat,	untuk	tidak	kenal	kata	menyerah	serta	do’a	

yang	 tidak	 ada	 hentinya.	 Terimakasih	 Papa	 dan	 Mami	 yang	 telah	

membesarkan	saya	dengan	penuh	kasih	sayang	yang	tak	terhingga,	terimasih	

untuk	jeri	payah	dan	kerja	keras	yang	kalian	yang	telah	mengantarkan	saya	

hingga	berada	dititik	ini.	

 



 

 

8. Adik	Saya	yang	saya	sayangi	Fiyna	Rahmawati	yang	telah	membantu	dan	

memberikan	dukungan	dalam	penyelesaian	skripsi	ini.	

9. Pihak	Universitas	Bina	Darma	yang	tidak	dapat	penulis	sebutkan	satu	persatu	

namanya,	namun	tidak	mengurangi	rasa	hormat	dan	terimakasih	penulis	yang	

telah	memberikan	izin	terhadap	penelitian	ini.	

10. Untuk	 Seluruh	 teman-teman	 Sistem	 Informasi	 angkatan	 2017	 Khususnya	

Kelas	 D	 yang	 telah	mewarnai	 dunia	 perkulihan	 penulis,	 terimakasih	 untuk	

segala	 kenangannya	 serta	 semangat	 yang	 diberikan	 sehingga	 penulis	 bisa	

menyelesaikan	skripsi	ini,	

11. Semua	pihak	yang	tidak	dapat	disebutkan	satu	persatu	yang	telah	membantu	

hingga	terselesaikannya	skripsi	ini.	

Penulis	 menyadari	 bahwa	 dalam	 penyusunan	 skripsi	 ini	 masih	 banyak	

kekurangan	 yang	 disebabkan	 keterbatasan	 pengetahuan	 penulis.	 Untuk	 itu	 kiranya,	

pembaca	 dapat	 memaklumi	 atas	 kekurangan	 dalam	 laporan	 ini.	 Akhir	 kata	 penulis	

berharap	semoga	skripsi	ini	dapat	bermanfaat	bagi	penulis	khususnya	bagi	para	pembaca	

pada	umumnya.	
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