wesBinafig
"Darmal®)

Analisis Kualitas Website menggﬁnakan Importance
Performance Analysis(IPA) Studi Kasus
Website LLDIKTI 2

MUHAMMAD FIKRI SYAFE'I
171410268

Skripsi in diajukan sebagai syarat memperoieh

gelar SarjanaKomputer

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMAS!
FAKULTAS ILMU KOPMUTER
UNIVERSITA BINADARMA
PALEMBANG
2022

i




HALAMAN PENGESAHAN

Analisis Kualitas Website Menggunakan Importance
Performance Analysis(IPA) Studi Kasus
Website LLDIKTI 2

MUHAMMAD FIKRI SYAFE'T
171410268

Telah diterima sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar

Sarjana Komputer pada Program Studi Sistem Informasi

Pembimbing Palemnbang, 25 Februari 2022
Fakuitas imu Komputer
Universitas Bina Darma
Dekan,

Universita

Iman Zuhri Yadi, M.M., M.Kom Dedy Syamsur,s.l(om., M,IT., Ph.D

iii




HALAMAN PERSETUJUAN

Skripsi Berjudul ” Analisis Kualitas Website menggunakan Importance
Performance Analysis(IPA) studi kasus Wébsite LLDIKTI 2" Oleh
Muhammad Fikri Syafel (171410268) telah dipertahankan dxdepan
komisi penguji pada hari Sabtu tanggal 26 Februari 2022.

Komisi Penguiji ; g a : @

1. Ketua: llman Zuhri Yadi, M.M., M.Kom. : Y (—— )

boJ

<. Anggota: Assoc: Prof. Leon A, Abdillah, S.Kom., M.M., %'

3. Anggota : Deni Erlansyah, M.M., M.Kom.

Mengetahui,

Program Studi S'stem Informasi
Fakultas llmu Komputer
Universitas Bina Darma

Ketua,

Zaid Amin,M.Kom., Ph.D. _




SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan

dibawah ini :
Nama : Muhammad Fikri Syafe’i
NIM 1171410268

Dengan ini menyatakan bahwa :

1.

Karya tulis saya (Skripsi) adalah asli dan belum pernah
diajukan untuk mendapatkan gelar akademik (Sarjana) di
Universitas Bina Darma atau perguruan tinggi lainnya ;
Karya tulis ini murni gagasan, rumusan dan penelitian saya
dengan arahan dari tim pembimbing ;

Di dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat
yang telah ditulis atau di publikasikan orang lain, kecuali
secara tertulis dengan jelas dikutip dengan mencantumkan
nama pengarang danmemasukkan ke dalam daftar rujukan ;
Saya bersedia tugas skripsi; di cek keasliannya menggunakan
plagiarism checker serta di unggah ke internet, sehingga
dapat diaksessecara daring ;

Surat pernyataan ini saya tulis dengan sungguh-sungguh dan
apabila  terbukii  melakukan  penyimpangan  atau
ketidakbenaran dzlam pernyataan ini maka saya bersedia
menerima sanksi dengan peraturan dan perundang-
undangan yang berlaku ;

Demikian surat pernyatazn ini saya buat agar dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Pelambang, 2022

Yang membuat pernyataan,

86AAJX806011565

Muhammad Fikri Syafe’i

171410268




MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

“Hasil bisa saja mengkhianati usaha. Yang tidak berusaha tidak
akan berhasil, maka berusahalah walaupun tidak tau pasti kapan
berhasilnya ”

PERSEMBAHAN

Penulis mempersembahkan skripsi ini untuk:

1. Kedua orangtua saya papa Almarhum H.M.Tarul Husin
dan Mami saya Hj.R.A.Andriyana karena mereka sosok
yang selalu memberikan cinta dan kasih sayang yang tak
terhingga, yang senantiasa memberikan doa tiada henti
dan dukungan moral dan material selama ini, serta
sebagai motivasi penulis sehinggapenulis bisa berada di
titik ini menyelesain skripsi ini dengan lancar.

2. Adik saya tercinta Fiyna Rahmawati yang sering saya
repotkan dan yang selalu memberikan dukungan dan
semangat agar saya dapat berada dititik ini.

3. Seluruh Keluarga besar Saya yang juga ikut serta
memberikan dukungan dan doa kepada Saya.

4. Dosen Pembimbing yang telah membimbing dan
mengarahkan penulishingga penulis dapat menyelesaikan
penelitian ini.

5. Sahabat sahabat tercinta saya dan Almamater Tercinta.



ABSTRAK

Kemajuan teknologi informasi saat ini semakin pesat seiring dengan
perkembangan zaman. Informasi merupakan salah satu aset paling berharga
bagi individu, bisnis, institusi, dan perkantoran, serta institusi pendidikan
tinggi. Kantor LLDIKTI 2 yang merupakan sebuah lembaga pemerintah, yang
telah seharusnya memiliki website sebagai sarana yang dapat mempermudah
lembaga dalam penyebar luasan informasi, baik dalam hal memberikan
informasi kepada masyarakat luas maupun internal kantor yang memerlukan
informasi seputar LLDIKTI 2. Website LLDIKITI2 dibangun dengan salah satu
target penggunanya merupakan seluruh dosen sumbagsel dibawah
pengawasan LLDIKTI 2. Tujuan penelitian ini ialah untuk menilai kualitas
website LLDIKTI 2 yang telah dibangun. Website tentunya memerlukan
pengawasan dalam pengoperasiannya untuk dapat menilai apakah tujuan
website yang dibangun telah terwujud dan berjalan dengan baik. Analisa pada
penelitian ini menggunakan Importance Performance Analysis dengan variabel
dari USE Questionnare yang terdiri dari komponen aspek USE yaitu usefulness
(kegunaan), satisfction (kepuasan), ease of learning (kemudahan belajar) dan
ease of use (kemudahan penggunaan). Jumlah sampel yang digunakan dalam
penelitian ini sebanyak 85 responden. total rata-rata tingkat kesesuaian dari
nilai tingkat kinerja dan tingkat kepentingan dimana total rata-rata tingkat
kesesuaian memiliki hasil 94.22% yang berarti apabila hasil rata-rata tingkat
kesesuaian kurang dari 100%, maka dapat disimpulkan pelayanan pada
webiste LLDIKTIZ masih dibawah harapan atau terdapat ketidak puasan
berdasarkan pengguna website oleh pengguna.

Kata kunci: website, analisa, Importance Performance Analysis (IPA)
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ABSTRACT

The progress of information technology is currently growing rapidly along with the
times. Information is one of the most valuable assets for individuals, businesses, institutions
and offices, as well as higher education institutions. The LLDIKTI 2 office, which is a
government institution, should have a website as a means that can facilitate institutions in
disseminating information, both in terms of providing information to the general public and
internal offices that need information about LLDIKTI 2. The LLDIKTI2 website was built
with one of the targets users are all South Sumatra lecturers under the supervision of
LLDIKTI 2. The purpose of this study is to assess the quality of the LLDIKTI 2 website that
has been built. The website certainly requires supervision in its operation to be able to assess
whether the purpose of the website that has been built has been realized and is running well.
The analysis in this study uses Importance Performance Analysis with variables from the
USE Questionnare which consists of components of USE aspects, namely usefulness
(usability), satisfction (satisfaction), ease of learning (ease of learning) and ease of use (ease
of use). The number of samples used in this study were 85 respondents. the total average
level of conformity of the value of the level of performance and the level of importance where
the total average level of conformity has a result of 94.22% which means that if the results
of the average level of conformity are less than 100%, it can be concluded that the service
on the LLDIKTIZ webiste is still below expectations or there are dissatisfaction based on
website users by users.

Keywords: website, analysis, Importance Performance Analysis (IPA)
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