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HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO : 
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(QS Al-Insyirah :6) 
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itu tataplah masa depan dan jangan buat kesalahan yang sama untuk 

kedua kalinya”. 
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ABSTRACT 

The development of technology has a very important role in terms of 

information. Technological sophistication as a communication medium that provides 

information services, one of which is a website. The quality of the website for 

universities is very important as a medium for conveying information. To determine 

the quality of the website, it is necessary to measure in order to find out the user's 

perception of the website. This study aims to measure the quality of the Academic 

Information System (SIMAK) website at Raden Fatah State Islamic University 

Palembang. McCall method is a method that measures software quality. By using the 

McCall method, which consists of five quality factors, namely correctness, reliability, 

efficiency, integrity, and usability. The research method used is in the form of a 

questionnaire. The population in this study were students of Raden Fatah State Islamic 

University Palembang. The results of this study can describe how good the quality of 

the SIMAK website is and provide suggestions for improving the SIMAK website and 

developing a higher quality website based on the research that has been done. 

 

Keywords : Website, Kualitas, Sistem Informasi Akademik, Mccall 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRAKSI 

 

Perkembangan teknologi memiliki peranan yang sangat penting dalam hal 

informasi. Kecanggihan teknologi sebagai media komunikasi yang memberikan 

layanan informasi salah satunya berupa website. Kualitas website bagi universitas 

sangat penting sebagai media untuk menyampaikan informasi. Untuk mengetahui 

kualitas website maka perlu dilakukan pengukuran agar dapat mengetahui persepi 

pengguna terhadap website tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur 

kualitas website Sistem Informasi Akademik (SIMAK) Universitas Islam Negeri 

Raden Fatah Palembang. Metode Mccall merupakan metode yang mengukur kualitas 

perangkat lunak. Dengan menggunakan metode Mccall,yang terdiri dari lima faktor 

kualitas yaitu correctness, reliability, efficiency, integrity, dan usability. Metode 

penelitian yang digunakan yaitu dalam bentuk kuisioner. Populasi dalam penelitian 

ini yaitu mahasiswa Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang. Hasil dari 

penelitian ini dapat menggambarkan seberapa baik kualitas website SIMAK dan 

memberikan saran perbaikan website SIMAK dan mengembangkan website yang 

lebih berkualitas berdasarkan penelitian yang telah dilakukan. 
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