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ABSTRACT 

 
One of the implementations of Information Systems that is related to the 

transportation sector is the Grab application. Grab is a transportation provider 

application that offers several services. These services are transportation 

services, courier services, and food delivery services. In this study, researchers 

will analyze the success of the Grab application from the perspective of 

community users in the city of Palembang using the Delone and Mc.Lean 

approach by measuring using 6 variables, namely Information Quality, System 

Quality, Service Quality, Use, User Satisfaction, and Net Benefit. to find out what 

factors drive the success of the Grab Application itself and to provide strategic 

recommendations to increase the success of the Grab Application in terms of the 

factors driving the success of the Grab Application from the perspective of 

community users in the city of Palembang. The population and sample in this 

study were users of the Grab application in the city of Palembang. The research 

data used an instrument in the form of a questionnaire and processed using the 

Software Statistical Product and Service Solution (SPSS). 

 

Keywords: Transportation, Grab App, Delone and Mc.Lean, SPSS 
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ABSTRAK 

 
Salah satu penerapan Sistem Informasi yang memiliki keterkaitan 

dengan bidang transportasi ialah Aplikasi Grab. Grab merupakan aplikasi 

penyedia transportasi yang menawarkan beberapa layanan. Layanan 

tersebut yaitu layanan transportasi, layanan kurir, dan layanan antar 

makanan. Pada penelitian ini, peneliti akan melakukan analisis kesuksesan 

Aplikasi Grab dari persepektif pengguna masyarakat di Kota Palembang 

menggunakan pendekatan Delone dan Mc.Lean dengan mengukur 

menggunakan 6 variabel yaitu Information Quality, Sistem Quality, Service 

Quality, Use , User Satisfaction, dan Net Benefit yang bertujuan untuk 

mengetahui faktor apa sajakah yang mendorong kesuksesan Aplikasi Grab itu 

sendiri serta untuk memberikan rekomendasi strategi untuk meningkatkan 

kesuksesan Aplikasi Grab dilihat dari faktor-faktor pendorong kesuksesan 

Aplikasi Grab dari prespektif pengguna masyarakat yang ada di Kota 

Palembang. Dimana jumlah populasi dan sampel yang ditetapkan pada 

penelitian ini berjumlah 120 pengguna Aplikasi Grab yang ada di Kota 

Palembang. Data penelitian menggunakan instrumen berupa kuesioner dan 

diolah dengan menggunakan Software Statistical Product and Service 

Solution (SPSS). 

Kata Kunci: Transportasi ,Aplikasi Grab, Delone dan Mc.Lean, SPSS 
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