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ABSTRACT 

 
When there was an outbreak of the corona virus, schools had to be conducted 

online using mobile media that had installed applications that could connect 

teachers and students, such as the Google Classroom application. This Google 

Classroom is an online-based learning media so that it can facilitate the learning 

process without meeting face to face. The problem with this Google Classroom is 

that assignments are sometimes not sent and sending videos is very slow, there 

are no notifications, like errors, and the application likes to exit itself when used. 

This study aims to determine the level of user satisfaction of the Google 

Classroom application using the End-User Computing Satisfaction approach 

method. The population used are teachers and students at SMA Negeri 19 

Palembang, amounting to 1,456 people and the research sample obtained is 314 

people using the Taro Yamane formula. The research data that has been 

collected is processed using SPSS software, hypothesis testing is analyzed using 

the T test and the results achieved are 5 EUCS factors namely Content, Accuracy, 

Form, User Ease, and Timeliness significantly affect Google Classroom user 

satisfaction at SMA Negeri 19 Palembang . 

Keywords: Application, End User Computing Statistics, Google Classroom  
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ABSTRAK 
 

Saat adanya wabah corona sekolah terpaksa dilakukan secara daring dengan 

menggunakan media handphone yang telah terinstal aplikasi yang dapat 

menghubungkan guru dan siswa, seperti aplikasi Google Classroom. Google 

Clasroom ini ialah media pembelajaran berbasis online sehingga dapat 

memudahkan proses pembelajaran tanpa bertatap muka, Masalah pada 

Google Classroom ini yaitu tugas terkadang tidak terkirim serta mengirim 

video sangat lambat, tidak adanya notifkasi, suka erorr, dan aplikasinya suka 

keluar sendiri saat digunakan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

tingkat kepuasan pengguna aplikasi google classroom dengan menggunakan 

metode pendekatan model kepuasan pemakai akhir (End-User Computing 

Satisfaction). Populasi yang digunakan yaitu guru dan siswa pada SMA Negeri 

19 Palembang yang berjumlah 1.456 orang dan didapatkan Sample penelitian 

berjumlah 314 orang dengan menggunakan rumus Taro Yamane. Data 

penelitian yang telah terkumpul diolah dengan menggunakan software SPSS, 

pengujian hipotesis dianalisis menggunakan Uji T dan hasil yang dicapai 5 

faktor EUCS yaitu Isi, Akurasi, Bentuk,  Kemudahan Pengguna, dan Ketepatan 

Waktu berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pengguna Google 

Classroom pada SMA Negeri 19 Palembang. 
 

Kata Kunci : Aplikasi, End User Computing Statisfication, Google Classroom 
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