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ABSTRAK 

Pembuatan paspor di Indonesia telah dimudahkan dengan layanan 

antrean online. Aplikasi pendaftaran antrean permohonan paspor online yang 

dikeluarkan oleh Direktorat Jenderal Imigrasi melalui surat edaran Direktorat 

Jenderal Imigrasi Nomor IMI-UM.01.01-4166 sebagai upaya meningkatkan 

kualitas pelayanan keimigrasian. Pengukuran kebermanfaatan sistem artinya 

cara untuk mengetahui tingkat keberhasilan suatu sistem. Sistem Layanan 

Paspor Online adalah suatu sistem informasi yang berkaitan akan 

pengumpulan data, pengolahan data, penyajian informasi berupa nomor 

antrean, serta penyampaian informasi yang diperlukan oleh Kantor Imigrasi 

Kelas I TPI Palembang. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui 

status keberhasilan penerapan sistem berdasarkan presepsi pengguna serta 

mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhinya. Metode penelitian 

yang digunakan berupa analisis data Hot-Fit Model dengan beberapa variabel, 

yang mana penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, melalui 

penyebaran kuisioner yang dilakukan secara online dan offline serta teknik 

pengumpulan sample menggunakan Rumus Slovin. Manfaat dari penelitian ini 

yaitu dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pihak Imigrasi untuk 

pengembangan sistem Layanan Paspor Online agar lebih baik lagi. 
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ABSTRACT 

The creation of passports in Indonesia has been facilitated with online 

queue services. The application for online passport application registration 

issued by the Directorate General of Immigration through the Circular Letter 

of the Directorate General of Immigration Number IMI-UM.01.01-4166 in an 

effort to improve the quality of immigration services. Measuring the 

usefulness of a system means a way to know the success rate of a system. 

Online Passport Service System is an information system related to data 

collection, data processing, presentation of information in the form of queue 

numbers, and the delivery of information needed by the Immigration Office 

Class I TPI Palembang. The purpose of this study is to find out the status of the 

successful implementation of the system based on user perception and know 

what factors affect it. The research method used is in the form of analysis of 

Hot-Fit Model data with several variables, which this study uses quantitative 

approaches, through the dissemination of questionnaires conducted online 

and offline and sample collection techniques using the Slovin Formula. The 

benefit of this research is that it can be a consideration for immigration 

authorities to develop the Online Passport Service system to be better. 
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