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ABSTRACT 

 

The demand for integrated services and information management is very 
important in every institution, including in a clinic. Clover Dental Care Clinic is a 
medical center located in Palembang, precisely on Jln. Capt. A. Rivai No. 108 
Palembang City. Registration at Clover Dental Care clinics currently still uses a 
manual system, where patients come directly to the clinic to register to get a queue 
number and it will take a long time to queue. Given this, it is very inefficient 
because the time they can use for resting or other activities is spent waiting. From 
these problems, a technology is needed to make it easier for patients to queue. In 
this study, an online queuing application was designed which was divided into two 
users, namely the patient side who queued using an Android-based application. 
Then the Web-based clerk side. The output of this queuing system application is to 
make the queuing process can be done online via an Android smartphone and a 
notification feature is also provided so that when the closest queue number is 
called, the patient gets a reminder in the form of a notification on Android to 
immediately be able to return to the clinic location. The results of this study are 
The patient registration information system at the Clover Dental Care clinic is 
based on android which can be used as a service facility and information media for 
the public, which has several features that can be used to register. 
 
Keywords: Information System, Queue, Clinic, Android 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 VI 

 
 
 

ABSTRAK 

 

Tuntutan pelayanan dan pengelolaan informasi secara terintegrasi menjadi 
sangat penting di setiap lembaga, termasuk di suatu klinik. Klinik Clover Dental 
Care merupakan sebuah balai pengobatan yang ada di kota Palembang, tepatnya 
di Jln. Kapt. A. Rivai No. 108 Kota Palembang. Pendaftaran yang ada pada klinik 
Clover Dental Care saat ini masih menggunakan sistem manual yaitu dengan 
cara pasien datang secara langsung ke klinik untuk melakukan pendaftaran agar 
mendapatkan nomor antrian dan akan membutuhkan waktu yang lama untuk 
mengantri. Mengingat akan hal ini maka sangat tidak efisien dikarenakan waktu 
yang bisa mereka gunakan untuk istirahat atau kegiatan lain habis untuk 
menunggu. Dari permasalahan tersebut, maka diperlukan suatu teknologi untuk 
memudahkan pasien dalam melakukan antrian. Pada penelitian ini dirancang 
sebuah aplikasi antrian secara online yang terbagi menjadi dua pengguna yaitu 
sisi pasien yang melakukan antrian menggunakan aplikasi berbasis Android. 
Kemudian sisi petugas berbasis Web.  Hasil keluaran dari aplikasi sistem 
antrian ini adalah membuat proses antrian dapat dilakukan secara online 
melalui smartphone android serta disediakan juga fitur notifikasi sehingga 
ketika nomor antrian yang terdekat dipanggil maka pasien mendapatkan 
reminder berupa notifikasi pada android untuk segera dapat kembali ke lokasi 
klinik.Hasil penelitian ini adalah sistem informasi pendaftaran pasien pada 
klinik Clover D ental Care berbasis android yang dapat dijadikan sebagai sarana 
pelayanan dan media informasi bagi masyarakat, yang memiliki beberapa fitur 
yang dapat digunakan untuk mendaftar. 
 
Kata Kunci : Sistem Informasi, Antrian, Klinik, Android 
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