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3. Adikku yang menjadi semangat dan kebanggan dalam hidupku. 

4. Orang terdekat serta orang tersayangku yang selalu ada dan memberikan 

dukungan terbaiknya. 

5. Sahabat dan rekan-rekan yang menjadi tempat melepas Lelah dan 
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Abstrak 

E-Government is an activity carried out by the government in the use of 

information technology to provide information and services for the general 

public and business companies in improving public services electronically. The 

Muara Dua sub-district office is one of the government agencies of the 

Prabumulih city in the province of South Sumatra. As a government agency, it has 

become an obligation for government agencies to serve the community. One of 

the efforts to improve public services is by implementing E-Government. E-

Government is currently the right solution in conveying information to the public 

quickly, precisely, and efficiently. Therefore, the use of technology in improving 

public services is a way out to improve public services. This information 

technology will be carried out by using a website information system. In this 

study, it is intended as a design to improve public services in order to make it 

easier for the public or the public to find information electronically anytime and 

anywhere without any time and place restrictions. This research uses web 

engineering method. Web Engineering method is a software engineering model 

used for the development of web-based applications. In designing a website this 

method has the following phases or stages: Communication, Planning, Modeling, 

Constructions, and Deployment. 
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Abstark 

E-Government merupakan kegiatan yang dilakukan oleh pemerintahan 

dalam pengunaan teknologi informasi untuk memberikan informasi dan 

pelayanan bagi masyarakat umum dan perusahaan bisnis dalam meningkatkan 

pelayanan publik secara elektronik. Kantor kelurahan muara dua merupakan 

salah satu lembaga pemerintahan kota prabumulih di provinsi Sumatra Selatan. 

Sebagai lembaga pemerintah sudah menjadi kewajiban bagi lembaga pemerintah 

dalam melayani masyarakat. Salah satu upaya dalam meningkatkan pelayanan 

masyarakat yaitu dengan menerapkan E-Government. E-Government saat ini 

merupakan solusi tepat dalam menyampaikan informasi kepada masyarakat 

secara cepat, tepat, dan efisien. Maka dari itu peggunaan teknologi dalam 

meningkatkan pelayanan publik merupakan jalan keluar untuk meningkatkan 

pelayanan publik. Teknologi informasi ini akan dilakukan dengan cara 

pengunaan sistem informasi website. Dalam penelitian ini bertujuan untuk 

sebagai rancangan untuk meningkatkan layanan publik agar memudahkan 

publik atau masyarakat untuk mencari informasi secara elektonik kapanpun dan 

dimana saja tanpa adanya batasan waktu dan tempat. Penelitian ini 

menggunakan metode web engineering. Metode Web Engineering merupakan 

suatu model rekayasa perangkat lunak yang digunakan untuk pengembangan 

aplikasi-aplikasi berbasis web. Dalam merancang website metode ini memiliki 

fase-fase atau tahapan sebagai berikut Communication, Planning, Modeling, 

Constructions, dan Deployment. 

 

Kata Kunci : E-Government, Teknologi Informasi, pelayanan Publik. 
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