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-"Jangan hanya menunggu, tapi ciptakan waktumu sendiri”- 
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Abstrak 
Permasalahan yang terjadi saat ini ialah belum adanya sebuah sistem yang 

dapat membantu antrian pasien yang ingin berobat, sebab saat ini antrian 

yang terjadi pada Puskesmas Boom Baru Palembang masih bersifat manual 

belum menggunakan sebuah sistem, hal ini menyebabkan seringnya terjadi 

keliruhan dalam proses pemanggilan pasien serta terkadang pasien ada 

beberapa pasien yang terlewatkan antriannya. Belum lagi antrian masih 

bersifat lokal yaitu pasien langsung datang ke Puskemas, mengambil nomor 

antrian sehingga dengan jumlah pasien yang banyak ruang tunggu 

pendaftaran semakin penuh oleh pasien, Antrian yang sudah ada belum 

mampu membedakan pasien yang harus dilayani terlebih dahulu karena 

alasan urgent dan darurat.Guna untuk mendukung proses penelitian yang 

akan dijalani maka peneliti menggunakan bahasa pemrograman android 

untuk digunakan oleh masyarakat dalam melakukan pengambilan nomor 

antrian pada poli yang ada di puskesmas, serta menggunakan web 

administrator untuk mengelola data antrian masyarakat dan poli yang ada 

pada puskesmas, setelah itu sebagai media penyimpanan data peneliti 

menggunakan mysql sebagai database sistem yang akan dibangun. 

Berdasarkan permasalahan tersebut maka perlu sebuah sistem informasi 

yang dapat melakukan pelayanan kepada pasien terutama dalam hal antrian, 

dengan menggunakan sebuah sistem, pengedalian terhadap antrian pasien 

dapat teratasi. Sistem tersebut harus bersifat mobile, yang dimana pasien 

dapat menggambil nomor antrian dengan menggunakan smartphone dan 

menggambil antrian dari rumah atau dari perjalanan menuju ke Puskesmas 

Boom Baru Palembang. Dari hasil penelitia ialah sebuah sebuah sistem 

informasi yang dapat melayani dalam menggambil nomor antrian oleh 

masyarakat dengan aplikasi berbasis android. 

Kata Kunci: Android, Antrian, Aplikasi, Masyarakat, Puskesmas 
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Abstract 
 

The problem that occurs at this time is that there is no system that can help queue 

patients who want to seek treatment, because at this time the queues that occur at 

the Boom Baru Palembang Health Center are still manual and have not used a 

system, this causes frequent errors in the process of calling patients and sometimes 

patients there are some patients who missed the queue. Not to mention that the 

queue is still local, that is, patients come directly to the Puskesmas, take a queue 

number so that with a large number of patients the registration waiting room is 

getting fuller by patients, the existing queue has not been able to distinguish 

patients who must be served first for urgent and emergency reasons. To support the 

research process that will be carried out, the researcher uses the Android 

programming language to be used by the community in taking queue numbers at the 

poly in the puskesmas, and using the web administrator to manage the queue data 

for the community and poly at the puskesmas, after that as storage media data 

researchers use mysql as the database system to be built. Based on these problems, 

it is necessary to have an information system that can provide services to patients, 

especially in terms of queues, by using a system, control of patient queues can be 

resolved. The system must be mobile, where patients can take a queue number using 

a smartphone and take a queue from home or from a trip to the Boom Baru Health 

Center in Palembang. From the results of the study, it is an information system that 

can serve in taking queue numbers by the community with an android-based 

application. 

Keywords: Android, Queue, Application, Community, Community Health Center 
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