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ABSTRACT 

The travel service business is a profitable business, where the business of an 

entrepreneur or travel ticket agent has many advantages by running the 

business, but the problem that occurs at this time is that there is no application 

that can assist customers in finding travel tickets, especially the Baturaja- 

Palembang route. So far, customers still have to come directly to the travel 

agent's PO to require travel tickets. A service business that prioritizes services 

such as travel is one of the businesses that requires the right information 

technology assistance, because this business requires fast information updates 

to each customer, good service, and the information conveyed to customers 

must be correct. This system will be built based on android and mysql as data 

storage media such as ticket order data or customer data that has been 

recorded. Meanwhile, the method used in developing the system is the 

eXtreme Programming (XP) method. The result of this research is an 

application that can make an inter-city travel ticket booking in Baturaja and 

Palembang using an android-based program 

Keyword: Apps, Booking, Tickets, PHP, Business 
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ABSTRAK 

 
Bisnis usaha jasa agen perjalanan merupakan usaha yang menguntungkan, 
yang dimana dengan usaha ini pengusaha atau agen tiket perjalanan banyak 
meraup keuntungan dengan menjalankan usaha tersebut, akan tetapi 
permasalahan yang terjadi pada saat ini, belum adanya sebuah aplikasi yang 
dapat membantu pelanggan dalam mencari tiket mobil perjalanan terutasma 
rute Baturaja-Palembang. Selama ini pelanggan masih harus datang langsung 
ke PO agen perjalanan untuk membutuhkan tiket perjalanan. Bisnis jasa yang 
mengutamakan pelayanan seperti usaha Perjalanan merupakan salah satu 
bisnis yang mememerlukan bantuan teknologi informasi yang tepat, karena 
usaha ini membutuhkan update informasi yang cepat kepada setiap 
pelanggan, pelayanan yang baik, serrta informasi yang disampaikan kepada 
pelanggan harus tepat. Sistem ini akan dibangun berbasis android dan mysql 
sebagai media penyimpanan data seperti data pemesanan tiket ataupun data 
pelanggan yang telah terdata. Sedangkan metode yang dipakai dalam 
melakukan pengembangan sistem adalah metode eXtreme Programming (XP). 
Hasil dari penelitian ini adalah sebuah aplikasi yang dapat melakukan 
pemesanan tiket Perjalanan antar Kota pada Kota Baturaja dan Palembang 
dengan menggunakan program yang berbasis android. 

 
Kata Kunci : Aplikasi, Pemesanan, Tiket, PHP, Bisnis 
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