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Abstract

LRT (Light Rail Transit) is one of the Passenger Train systems (light
rail type) that operates in urban areas that have light construction and can
run quickly and have special tracks or trains without obstacles. LRT (Light
Rail Transit) is one of the transportation within the city in the city of
Palembang. The LRT ticket price itself is very affordable for the community.
Currently, the transaction process is still using cash or member cards.
However, the operation of ticket sales still uses conventional methods or
has not fully utilized current technological advances, so that prospective
passengers have to go to the station for the process of getting tickets and to
see the departure schedule. For this reason, the author wants to answer this
problem by making "Development of an E-ticketing Order Information
System on the Palembang City LRT based on a Mobile Website". The
purpose of this research is to analyze and design an android-based ticket
booking system using the System Development Life Cycle method. So as to
simplify the ordering process and view the departure schedule which is
systemized through the android application and can be done anywhere and
anytime. The output generated from this research is in the form of an e-

ticketing order design on the Palembang City LRT.
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Abstrak

LRT (Light Rail Transit) merupakan salah satu sistem Kereta Api
Penumpang (tipe Kereta Api ringan) yang beroperasi di kawasan perkotaan
yang memiliki konstruksi ringan serta dapat berjalan cepat dan memiliki
lintasan khusus atau kereta tanpa hambatan. LRT (Light Rail Transit)
merupakan salah satu transportasi dalam kota yang berada di kota
Palembang. Harga tiket LRT ini sendiri sangat terjangkau bagi masyarakat.
Saat ini proses transaksi masih mengunakan uang tunai maupun member
card. Namun pengoperasian dalam penjualan tiket masih menggunakan
cara konvensional atau sepenuhnya belum memanfaatkan kemajuan
teknologi saat ini, sehingga calon penumpang harus pergi ke stasiun untuk
proses mendapatkan tiket dan untuk melihat jadwal keberangkatannnya.
Untuk itu penulis ingin menjawab permasalahan tersebut dengan membuat
“Pengembangan Sistem Informasi Pemesanan E-ticketing pada LRT Kota
Palembang berbasis Mobile Website”. Tujuan dari penelitian ini adalah
menganalisa dan merancang suatu system pemesanan tiket berbasis
android menggunakan metode System Development Life Cycle. Sehingga
mempermudah proses pemesanan dan melihat jadwal keberangkatan yang
tersistem melalui aplikasi android dan dapat dilakukan dimanapun dan
kapanpun. Output yang dihasilkan dari penelitian ini berupa rancangan
pemesanan e-ticketing pada LRT Kota Palembang.

Kata Kunci : Pengembangan, pemesanan E-Ticketing, Mobile Website
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