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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1.  Latar Belakang 

Seiring dengan berjalannya waktu, kemajuan teknologi berjalan dengan sangat 

cepat dan semakin canggih, salah satu bentuk kemajuan teknologi tersebut adalah 

internet, yang tidak dapat dipungkiri lagi bahwa internet sudah menjadi kebutuhan 

primer kebanyakan orang. Berkat kemajuan teknologi internet, banyak orang dari 

berbagai golongan dari anak-anak, remaja, orang dewasa, sampai ibu – ibu  

terbantu dalam memenuhi segala kebutuhannya. Penggunaan jaringan internet 

semakin lama semakin meningkat, kebutuhan akan layanan ini seringkali menjadi 

hal yang diperlukan dalam membantu kegiatan sehari – hari dalam kegiatan 

rumah tangga. Internet merupakan jaringan komputer internasional yang 

menghubungkan suatu perangkat dengan perangkat lain dalam skala dunia untuk 

saling berkomunikasi dan bertukar data. Internet telah banyak memberikan 

perubahan pada kehidupan manusia, baik dalam bekerja, berinteraksi dan 

memperoleh pengetahuan. Perkembangan internet pada kalangan rumah tangga 

memberikan peluang baru, pengaruh baik dan kontribusi yang positif, untuk 

merangsang inovasi dan kreativitas. Kreativitas dapat diartikan sebagai “proses” 

untuk menghasilkan sesuatu yang baru dari gagasan atau ide yang ada. Kreativitas 

mempunyai tiga komponen, yaitu terampil dalam berpikir kreatif, keahlian 

(pengetahuan teknis, intelektual, prosedural dan motivasi. Keterampilan berpikir 
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kreatif untuk memecahkan suatu permasalahan ditunjukkan dengan ide atau 

gagasan yang berbeda dengan solusi pada umumnya. Pemikiran kreatif setiap 

orang akan berbeda dengan cara mereka berpikir dalam melakukan perdekatan 

terhadap permasalahan. Pemikiran kreatif juga terkait dengan pengetahuan yang 

dimiliki oleh seseorang yang secara langsung dengan ide kreatif yang diajukan. 

Pengajuan ide kreatif sangat terkait dengan motivasi internal dan minat seseorang 

untuk melakukan pekerjaan atau pemikiran kreatif yang dapat memberi kepuasan 

atas tantangan yang dihadapi. Secara singkat inovasi merupakan suatu ide, 

gagasan, kejadian, metode, yang dapat dirasakan sebagai suatu hal yang baru bagi 

seseorang atau masyarakat, baik berupa hasil penemuan baru atau baru ditemukan 

yang digunakan untuk mencapai suatu tujuan atau untuk menyelesaikan masalah 

yang sedang dihadapi. 

Oleh karena itu dalam rumah tangga kehadiran internet merupakan penunjang 

utama dalam urusan rumah tangga sehingga perlu adanya media yang mampu 

memberikan inovasi dan menjadi solusi dari semua persoalan rumah tangga 

terutama semua kegiatan dalam rumah tangga yang di lakukan sehari – hari oleh 

setiap anggota keluarga terutama ibu rumah tangga pengguna smartphone, laptop 

dll yang berbasis internet. Berdasarkan latar belakang masalah, penelitian ini akan 

difokuskan pada bagaimana ibu rumah tangga dapat menumbuhkan inovasi dan 

kreativitas dalam menggunakan media internet yang ada. Dengan demikian 

penulis ingin mengkaji lebih lanjut dalam penelitian ini adapun judul penelitian 

ini “Analisis Faktor - Faktor Yang Mempengaruhi Penggunaan Internet Untuk 

Merangsang Inovasi Dan Kreativitas Dalam Rumah Tangga“ 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalahnya adalah 

sebagai berikut: 

a. Bagaimana peran internet dalam bidang rumah tangga ? 

b. Apakah internet dapat merangsang inovasi dan kreativitas ibu rumah tangga? 

c. Variabel apa yang paling berpengaruh terhadap attitude pengguna internet 

pada ibu rumah tangga di kecamatan seberang Ulu II. 

1.3. Batasan Masalah 

Batasan – batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Menganalisis faktor – faktor penggunaan internet ini hanya untuk merangsang 

inovasi dan kreativitas ibu rumah tangga. 

b. Respondennya ibu rumah tangga seberang ulu II Palembang. 

1.4.  Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Untuk mengetahui faktor – faktor apa saja yang mempengaruhi penggunaan  

internet dalam rumah tangga. 

b. Untuk mengetahui seberapa pentingnya internet dalam bidang rumah 

tangga. 

c. Untuk mengetahui bagaimana internet dapat merangsang inovasi dan 

kreativitas ibu rumah tangga dalam memanfaatkan teknologi yang semakin 

berkembang. 
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1.4.2 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang di dapat dari penelitian ini adalah :  

1. Bagi Penulis 

a. Untuk mengetahui lebih mendalam tentang peran penting internet dalam 

rumah tangga. 

b. Dapat menambah pengalaman, memperluas wawasan dalam mengembangkan 

potensi. 

2. Bagi Ibu Rumah Tangga 

a. Memberikan informasi peran penting internet dalam rumah tangga yang cepat 

dan efisien. 

b. Dapat menumbuhkan inovasi dan kreativitas yang bermanfaat dalam 

menggunakan teknologi berbasis internet. 

c. Untuk menunjang kegiatan sehari – hari yang lebih bermanfaat. 

3. Bagi Universitas Bina Darma 

a. Memberikan peningkatan penyusunan dan pengembangan kurikulum dan 

keahlian yang peka terhadap kebutuhan Universitas. 

b. Dapat di jadikan sebagai referensi belajar bagi peneliti lain yang berminat 

mengkaji permasalahan atau topik yang sama. 

1.5  Waktu dan Tempat Penelitian 

Waktu penelitian yang penulis lakukan mulai bulan februari 2019 dan 

diperkirakan akan berakhir sampai bulan juli 2019. Lokasi yang menjadi tempat 

penulis melaksanakan penelitian adalah di rumah masyarakat (ibu rumah tangga) 

kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang Sumatera Selatan.   
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1.6 Metodologi Penelitian 

1.6.1 Metode Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif  

yaitu data yang digunakan dinyatakan dalam angka dan di analisis dengan teknik 

statistik ( Sugiyono,2017 ).  

1.6.2 Metode Pengumpulan Data 

a) Studi pustaka 

Studi pustaka, merupakan pengumpulan sumber – sumber dari proses mencari, 

membaca, memahami, dan menganalisis berbagai literatur, hasil penelitian atau 

studi yang berhubungan dengan penelitian yang akan dilakukan ( Martono, 2012 ) 

b) Kuesioner 

Kuesioner, merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara 

memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk 

dijawabnya (Sugiyono, 2017: 142). 

1.7  Sistematika Penulisan 

Untuk sistematika penulisan penalitian ini terdiri dari 5 bab yang masing – 

masing terdiri sebagai berikut. 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab satu ini berisi mengenai latar belakang penelitian, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, waktu dan tempat 

penelitian, metode penelitian, dan sistematika penulisan. 
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BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab dua ini yang dibahas adalah tinjauan umum, landasan teori, teori 

spss, analisis faktor, internet, inovasi, kreativitas, dan penelitian terdahulu. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab tiga ini berisikan definisi variabel operasional, janis dan sumber 

data, data penelitian, metode penelitian, teknik pengumpulan data dan teknik 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab empat ini membahas objek penelitian, hasil penelitian serta 

pembahasan hasil penelitian. 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab lima ini merupakan bab terakhir yang berisi tentang kesimpulan dari 

hasil analisis yang telah dilakukan lalu memberi saran – saran terhadap masalah 

selanjutnya yang perlu dikaji. 

 

 

 


