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ABSTRACT 

Information technology is important in organizations so that the goals and 

expectations of the objectives of implementing IT can be achieved. The tourism 

office of the city of Palembang is an institution that has used information 

technology to help the continuity of their work. The tourism office of the city of 

Palembang has not conducted an audit of improving the security of the existing 

information system. Therefore, to avoid events that do not require an 

information security system audit. Cobit 5 framework that can be used as a 

reference for information system governance to achieve the expected goals. 

This study only discusses the security management process which includes the 

DSS05 (Delivery, service and security) domain by collecting data using a 

questionnaire. The level of maturity obtained in this study is at Level 3 

(Established Process) with 3.02 points, where the Palembang City Tourism 

Office Application has a fairly good safety standard. 
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ABSTRAK 

Teknologi Informasi merupakan hal yang penting dalam organisasi agar 

sasaran dan harapan dari tujuan penerapan TI dapat tercapai. Dinas 

pariwisata kota Palembang merupakan institusi yang telah memanfaatkan 

teknologi informasi untuk membantu keberlangsungan pekerjaan mereka. 

Dinas pariwisata kota Palembang belum melakukan Audit kematangan 

terhadap keamanan sistem informasi yang ada. Maka dari itu untuk 

menghindari kejadian yang tidak dinginkan diperlukannya audit keamanan 

system informasi. Kerangka kerja Cobit 5 yang dapat digunakan sebagai 

acuan untuk tata kelola system informasi untuk dapat mencapai tujuan yang 

diharapkan. Pada penelitian ini hanya membahas pada proses mengelola 

keamanan yaitu meliputi domain DSS05 (Delivery, Service and Security) 

dengan pengumpulan data menggunakan kuesioner. Tingkat Kemantangan 

yang di dapat pada penelitian ini berada pada Level 3 (Established Process) 

dengan poin 3.02, dimana Aplikasi Dinas Pariwisata Kota Palembang telah 

memiliki standar keamanan yang cukup baik. 

Kata Kunci   :  Dinas Parawisata,Cobit 5,DSS05 
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