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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar tingkat kepuasan 

penggunaan aplikasi zoom dalam mengikuti pembelajaran selama pandami Covid-

19 Menggunakan Metode TAM (technology acceptance model) pada Universitas 

Bina darma Palembang. Jenis data dalam penelitian ini adalah kuantitatif. 

Penentuan sampel menggunakan rumus slovin dengan persen kesalahan dalam 

penarikan sampel 10% yaitu 100 responden. Berdasarkan hasil analisis regreasi 

berganda pada Dosen variabel yang memiliki pengaruh terhadap kondisi nyata 

pengguna informasi adalah variabel behavioral intention (X4) memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap kondisi nyata user satisfaction (Y). Pada Mahasiswa 

variabel yang memiliki pengaruh terhadap kondisi nyata pengguna informasi 

adalah variabel perceived usefulness, (X1) dan perceived ease of use (X2) dan 

behavioral intention (X4) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kondisi 

nyata user satisfaction (Y). Berdasarkan analisa hubungan koefisiensi korelasi 

menggunakan SPSS adalah Dosen 9,665 Mahasiswa 115,022. Berdasarkan nilai R 

Square Dosen sebesar 0,794, hal ini menggandung arti bahwa pengaruh variabel 

X1, X2, X3, dan X4 secara bersama-sama terhadap Y adalah sebesar 79,4%, 

sedangkan sisanya 20,4% dipengaruhi oleh variabel lainnya. Mahasiswa sebesar 

0,833, hal ini menggandung arti bahwa pengaruh variabel X1, X2, X3, dan X4 

secara bersama-sama terhadap Y adalah sebesar 83,3%, sedangkan sisanya 16,7% 

dipengaruhi oleh variabel lainnya. 

 

Kata Kunci: kepuasan Pelanggan, Zoom Meeting, TAM (technology acceptance 

model) 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to determine the level of satisfaction with using the Zoom 

application in participating in learning during the Covid-19 pandemic using the 

TAM (technology acceptance model) method at the University of Bina Dharma 

Palembang. The type of data in this study is quantitative. Determination of the 

sample using the Slovin formula with a percent error in sampling 10%, namely 

100 respondents. Based on the results of multiple regression analysis on lecturers, 

the variable that has an influence on the real condition of information users is the 

behavioral intention variable (X4) which has a significant influence on the real 

condition of user satisfaction (Y). For students, the variables that have an 

influence on the real condition of information users are perceived usefulness (X1) 

and perceived ease of use (X2) and behavioral intention (X4) variables have a 

significant influence on the real condition of user satisfaction (Y). Based on the 

correlation coefficient analysis using SPSS, there are 9,665 Lecturers and 

115.022 students. Based on the Lecturer's R Square value of 0.794, this implies 

that the effect of the variables X1, X2, X3, and X4 together on Y is 79.4%, while 

the remaining 20.4% is influenced by other variables. Students are 0.833, this 

implies that the effect of the variables X1, X2, X3, and X4 together on Y is 83.3%, 

while the remaining 16.7% is influenced by other variables. 

Keywords: customer satisfaction, Zoom Meeting, TAM (technology acceptance 

model) 
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