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ABSTRACT 
 

The development of information technology is widely used in the banking sector 
to facilitate customers in conducting banking transactions. One of the Banking 
Applications is Mobile Banking, which is a banking service to support the smooth 
and easy banking activities as well as the effectiveness and efficiency of 
customers in conducting various transactions. Bank BRI has a Mobile Banking 
called "BRIMO" namely BRI Mobile. Therefore, BRIMO is required to provide 
added value to its application and understand how consumers behave towards 
the services they develop. By knowing the factors that influence user acceptance 
of the BRIMO application, it will be a recommendation for BRIMO to improve 
effectiveness and services, so that it becomes a competitive advantage for the 
company. There are many models developed by researchers to measure the 
acceptance of information systems by users, one of which is the Unified Theory Of 
Acceptance and Use Of Technology (UTAUT) method. The use of the UTAUT 
model is due to the latest model and is considered better than the previous similar 
model, namely TAM.. 

 
Keywords : Mobile Banking, BRIMO, UTAUT 
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ABSTRAK 

 
Perkembangan teknologi informasi banyak dimanfaatkan dalam bidang 
perbankan untuk memfasilitasi nasabah dalam melakukan transaksi 
perbankan. Salah satu Aplikasi Perbankan adalah Mobile Banking yang 
merupakan layanan perbankan untuk mendukung kelancaran dan kemudahan 
kegiatan perbankan serta keefektifan dan keefisienan nasabah untuk 
melakukan berbagai transaksi. Bank BRI mempunyai Mobile Banking bernama 
“BRIMO” yaitu BRI Mobile. Oleh karena itu BRIMO dituntut untuk memberikan 
nilai tambah pada aplikasinya dan memahami bagaimana prilaku konsumen 
terhadap layanan yang mereka kembangkan. Dengan mengetahui faktor- 
faktor yang mempengaruhi penerimaan pengguna terhadap aplikasi BRIMO, 
akan menjadi rekomendasi bagi BRIMO untuk meningkatkan efektivitas dan 
layanan, sehingga menjadi keunggulan kompetitif bagi perusahaan. Ada 
banyak model yang dikembangkan oleh para peneliti untuk mengukur 
penerimaan sistem informasi oleh pengguna, salah satunya adalah metode 
Unified Theory Of Acceptance and Use Of Technology (UTAUT). Penggunaan 
model UTAUT ini dikarenakan model terbaru dan dianggap lebih baik 
dibandingkan model serupa sebelumnya yaitu TAM. 

 
Kata Kunci : Mobile Banking, BRIMO, UTAUT 
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