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ABSTRAK

CV. Halim Jaya Abadi adalah sebuah perusahaan yang menghasilkan produk
Bahan bagunan dari beton dengan berbagai jenis dan disesuaikan dengan pesanan
konsumen.. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana analisis kualitas
dari penyebab kerusakan cacat produk dan mengurangi tingkat kerusakan pada
produk tersebut. Pada metode ini analisis yang digunakan adalah Statistical Quality
Control. Pengendalian Kualitas merupakan suatu sistem verifikasi dan penjagaan atau
pengawasan dari suatu tingkat atau derajat kualitas produk atau proses yang
dikehendaki dengan perencanaan yang seksama.. Pengendalian kualitas dilakukan
agar dapat menghasilkan produk berupa barang atau jasa yang sesuai dengan standar
yang diinginkan dan direncanakan. Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan
metode Statistical Quality Control (SQC), Maka nilai Central Line (CL) = 0,0493,
Upper Control Limit (UCL) = 0,0535 sedangkan Lower Control Limit (LCL) =
0,0451. Hasil dari analisis jumlah produk cacat menunjukan bahwa proses produksi
Paving Block di CV. Halim Jaya Abadi dinyatakan dalam keadaan tidak terkendali,
hal ini dikarenakan terdapat 7 titik yang melewati batas kendali atas atau UCL dan 8

titik yang melewati batas kendali bawah atau LCL.

Kata Kunci : Pengendalian Kualitas, Peta Kendali, Diagram Tulang Ikan



ABSTRACK

CV. Halim Jaya Abadi is a company that produces concrete materials of
various types and adapted to consumer orders. This study aims to find out how to
analyze the quality of the cause of product defect damage and reduce the degree of
damage to the product. In this method, the analysis used is Statistical Quality Control.
Quality control is a system of verification and maintenance or supervision of a level
or degree of quality of products or processes desired with careful planning. Quality
control is carried out in order to produce products in the form of goods or services
that are in accordance with the desired and planned standards. Based on the results of
data processing using the Statistical Quality Control (SQC) method, the Central Line
(CL) value = 0.0493, Upper Control Limit (UCL) = 0.0535 while the Lower Control
Limit (LCL) = 0.0451. The results of the analysis of the number of defective products
show that the paving block production process in the CV. Halim Jaya Abadi is
declared in an uncontrolled state, this is because there are 7 points that cross the

upper control limit or UCL and 8 points that cross the lower control limit or LCL.

Keywords : SQC, Control Chart, Fishbone Chart
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