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ABSTRAK 

 

 

Kopi merupakan salah satu komoditas di dunia yang di budidayakan lebih dari 50 

negara termasuk Indonesia. Untuk meningkatkan nilai ekonomis biji kopi menjadi 

bubuk kopi yang dapat digunakan sebagai minuman air yang siap disajikan, 

diperlukan suatu alat untuk memproses biji kopi menjadi serbuk kopi dan untuk 

meningkatkan kemajuan teknologi dalam hal permesinan dan perlu di tambahkan 

lagi dalam mesin penggilingnya yaitu mesin penggiling biji kopi, memang sudah 

banyak mesin–mesin penggiling dan berbagai merek mesin pengiling biji kopi dan 

perlu diperhatikan betul dalam permesinannya, pengolahan biji kopi sangat 

berperan penting dalam menentukan kualitas dan cita rasa kopi. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui redesign alat penggiling kopi mini 

otomatis dengan metode Quality Function Deployment (QFD). Sampel dalam 

penelitian ini adalah 65  orang pengguna alat penggiling kopi di Kopiloka Sumsel 

Palembang. Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan metode 

purposive sampling. Metode pengolahan data menggunakan Quality Function 

Deployment (QFD) dengan matriks House Of Quality (HOQ). Berdasarkan 

analisis data, kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah untuk 

spesifikasi kebutuhan dan keinginan konsumen yang telah di terapkan ada 3 

prioritas yang diambil dari ke 18 atribut spesifikasi kebutuhan dan keinginan 

konsumen diantaranya penambahan mata pisau, penambahan komponen dan 

pengadaan sparepart. Adapun evaluasi kelebihan dan kekurangan secara 

sistematis kapabilitas produk alat penggiling kopi yaitu memiliki kelemahan dari 

segi kapasitas muatan dibandingkan alat penggiling kopi lain. Tapi dibalik 

kekurangannya alat penggiling kopi ini tergolong ramah dan efisien untuk 

melakukan penggiling dalam skala kecil. 

 

Kata kunci : Redesign, Alat Penggiling Kopi Mini Otomatis,  Ergonomi, Quality 

Function Deployment 
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ABSTRACT 
 

 

Coffee is one of the commodities in the world that is cultivated in more than 50 

countries including Indonesia. To increase the economic value of coffee beans 

into coffee grounds that can be used as ready-to-serve water drinks, a tool is 

needed to process coffee beans into coffee grounds and to improve technological 

advances in terms of machining and need to be added to the grinding machine, 

namely a coffee bean grinder. There are indeed many grinding machines and 

various brands of coffee bean grinding machines and it is necessary to pay close 

attention to the machining, the processing of coffee beans plays an important role 

in determining the quality and taste of coffee. The purpose of this study was to 

determine the redesign of an automatic mini coffee grinder using the Quality 

Function Deployment (QFD) method. The sample in this study were 65 users of 

coffee grinders in the South Sumatra Coffee Shop, Palembang. Sampling was 

done by using purposive sampling method. The data processing method uses 

Quality Function Deployment (QFD) with House Of Quality (HOQ) matrix. 

Based on data analysis, the conclusions that can be drawn from this research are 

for the specifications of consumer needs and desires that have been applied, there 

are 3 priorities taken from the 18 attributes of the specification of consumer needs 

and desires including the addition of blades, the addition of components and the 

procurement of spare parts. The systematic evaluation of the advantages and 

disadvantages of the product capability of the coffee grinder is that it has a 

weakness in terms of load capacity compared to other coffee grinders. But behind 

the shortcomings, this coffee grinder is friendly and efficient for grinding on a 

small scale. 

 

 

Kata kunci  : Redesign, Automatic Mini Coffee Grinder, Ergonomics, Quality 

Function Deployment 
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