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ABSTRAK 

 
 

Kinerja tenaga kesehatan merupakan salah satu tuntutan masyarakat akan 

perlunya pelayanan prima atau bermutu. Dengan kinerja tenaga kesehatan 

diharapkan mampu memberikan kontribusi yang efektif dalam meningkatkan 

mutu pelayanan kesehatan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh beban kerja terhadap kinerja perawat di rumah sakit. AK. Gani 

Palembang. Sampel dalam penelitian ini adalah 60 perawat rumah sakit. AK. Gani 

Palembang di bagian rawat inap. Pengambilan sampel dilakukan dengan 

menggunakan metode purposive sampling. Metode pengolahan data 

menggunakan analisis regresi linier sederhana. Berdasarkan analisis data, 

kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah terdapat pengaruh beban 

kerja terhadap kinerja perawat rumah sakit. AK. Gani Palembang di bagian rawat 

inap karena nilai sig t variabel beban kerja adalah 0,000 < = 0,05. Koefisien 

determinasi (R-square) sebesar 0,318 atau 31,8%. Variabel beban kerja (X) dapat 

menjelaskan atau mempengaruhi variabel kinerja (Y) perawat rumah sakit. AK. 

Bagian rawat inap Gani Palembang sebesar 31,8% sedangkan sisanya 68,2% 

(100% - 31,8%) dipengaruhi oleh variabel bebas yang tidak diteliti seperti 

kompetensi, profesionalisme dan lain-lain. 
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ABSTRACT 

 
 

The performance of health workers is one of the demands of the 

community for the need for excellent or quality services. With the performance of 

health workers are expected to be able to contribute effectively in improving the 

quality of health services. The purpose of this study was to determine the effect of 

workload on performance in hospital nurses. AK. Gani Palembang. The sample in 

this study were 60 hospital nurses. AK. Gani Palembang in the inpatient 

department. Sampling was done by using purposive sampling method. The data 

processing method uses simple linear regression analysis. Based on the data 

analysis, the conclusion that can be drawn from this study is that there is an effect 

of workload on the performance of hospital nurses. AK. Gani Palembang in the 

inpatient section because the sig t value of the workload variable is 0.000 < = 

0.05. The coefficient of determination (R-square) is 0.318 or 31.8%. Workload 

variable (X) can be explained or affect the performance variable (Y) of hospital 

nurses. AK. Gani Palembang inpatient section of 31.8% while the remaining 

68.2% (100% - 31.8%) is influenced by independent variables that are not 

examined such as competence, professionalism and others. 
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