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ABSTRACT 

 

The Manpower and Transmigration Office of Musi Rawas Utara Regency is one 

of the government agencies responsible for development in the field of manpower 

and transmigration. The Manpower and Transmigration Office of North Musi 

Rawas Regency has several fields. Of the several existing fields, the fields of 

Industrial Relations, Working Conditions and JAMSOSTEK are fields that are 

directly related to administrative services to parties or agencies related to labor 

and transmigration in the North Musi Rawas district. 

In the field of Industrial Relations (HI), Terms of Work and JAMSOSTEK, in 

carrying out cases in the form of disputes between companies and employees, they 

still run manually and have not used technology optimally. Employees report 

directly to the IR department regarding disputes and the technology used in the 

service is still using Microsoft office applications, so that the service is not yet 

effective and efficient. There is no application to support these services. 

The result of the research is to create a website-based technology related to 

administrative services at the Manpower and Transmigration Office of North 

Musi Rawas Regency, especially in the field of IR using the codeigniter 

framework programming language so that in carrying out administrative services 

at the agency it runs more effectively and efficiently. 
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ABSTRAK 

 

Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Musi Rawas Utara 

merupakan salah instansi pemerintahan yang bertanggungjawab atas 

pembangunan di bidang ketenagakerjaan dan ketransmigrasian. Dinas tenaga 

kerja dan transmigrasi kabupaten Musi Rawas Utara memiliki beberapa 

bidang. Dari beberapa bidang yang ada, bidang Hubungan Industrial, Syarat 

Kerja dan JAMSOSTEK merupakan bidang yang langsung berkaitan dengan 

pelayanan administrasi kepada pihak-pihak atau instansi terkait tenaga kerja 

dan transmigrasi di lingkungan kabupaten Musi Rawas Utara.  

Bidang Hubungan Industrial (HI), Syarat Kerja dan JAMSOSTEK, 

dalam melakukan perkara kasus berupa perselisihan antara perusahaan 

dengan pegawai masih berjalan secara manual dan belum menggunakan 

teknologi secara maksimal. Pegawai melaporkan langsung ke bagian HI 

terkait perselisihan dan teknologi yang digunakan dalam pelayanan tersebut 

masih menggunakan aplikasi Microsoft office, sehingga dalam pelayanan 

tersebut belum efektif dan efisien. Belum adanya aplikasi dalam menunjang 

pelayanan tersebut. 

Hasil dari penelitian adalah membuat teknologi berbasis website terkait 

pelayanan administrasi di Dinas tenaga kerja dan transmigrasi kabupaten 

Musi Rawas Utara khususnya bidang HI menggunakan bahasa pemrograman 

framework codeigniter sehingga dalam melakukan pelayanan admistrasi di 

dinas tersebut berjalan lebih efektif dan efisien 

 

Kata Kunci : digital, pelayanan, teknologi, administrasi 
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