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ABSTRAK

OVO dan DANA merupakan aplikasi sebagai penyedia layanan yang mewadahi
penyaluran alternatif pembayaran secara online untuk segala macam transaksi
secara daring. Banyaknya pengguna sebuah produk atau aplikasi, tentu tidak
menjamin kepuasan user experience dari sebuah aplikasi. Framework meCUE
Questionnaire yaitu sebuah kerangka kerja yang digunakan dalam proses evaluasi
suatu UX sebuah website atau aplikasi. meCUE Questionnaire layak digunakan
pada seluruh jenis penilaian User experience terhadap satu atau beberapa sistem
yang interaktif serta terpercaya untuk menganalogikan sebuah beragam produk
serta memeriksa berbagai perubahan pengalaman terhadap desain pada
penggunaan dalam waktu yang lama. Penelitian ini bertujun untuk melakukan
evaluasi user experience terhadap aplikasi tersebut dengan metode meCUE
questionnaire agar dapat mengetahui apakah user experience telah dirasa baik
atau tidak, dan dari aspek mana yang menyebabkan user experience dirasa masih
kurang baik. meCUE questionnaire terdiri dari 4 modul, yakni Modul I (product
perceptions), Modul II (user emotions), Modul III (consequences of use) dan
Modul IV (overall evaluation) dengan jumlah 34 item pernyataan sebelum di
validasi. Tahap pertama pada penelitian ini yaitu melakukan penerjemahan
validasi dan reliabilitasi dan kemudian disebarkan kepada 45 responden.
Selanjutnya kuesioner yang telah didapatkan hasilnya dihitung pada meCUE
questionnaire sehingga hasil evaluasi UX dapat dikethaui. Hasil dari perhitungan
nilai rata-rata tertinggi untuk OVO adalah 6.04 (usability), dan nilai rata-rata
terendah 1.91 (Negative Emotions), pada aplikasi DANA nilai rata-rata tertinggi
adalah 5.93 (usability), dan nilai reta-rata terendah 1.95 (Negative Emotions).
Rata-rata untuk nilai keseluruhan adalah 4.2 untuk OVO dan 4.0 untuk aplikasi

Dana.

Kata kunci: UX, DANA,0VO,meCUE questionnaire,Uji validitas dan reliabilitas.
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ABSTRACT

OVO and DANA is an application as service providers that facilitate the distribution of
alternative online payments for all sorts of transactions online. The number of users of
a product or application, of course does not guarantee the satisfaction of the user
experience of an application. Framework meCUE Questionnaire which is a framework
used in the evaluation process of a UX of a website or app. meCUE Questionnaire decent
used on all types of assessment of the User experience on one or more of an interactive
system as well as trusted to analogize a diverse product range as well as check out
various changes to the design on the use of in a long time. This study aims to evaluate
the user experience with the application by the method of meCUE questionnaire so we
can understand what the user experience have been considered good or not, and of
which aspects to give the user experience to the user. the questionnaire meCUE consists
of 4 modules, namely Modules I (the perception of the product), Module Il (emotion
User), Module III (the consequences of use) and Module IV (overall evaluation) with the
number 34 item of the statement before validation. The first stage in this research is to
carry out validation and reliability translation and then distributed to 45 respondents.
Furthermore, the questionnaire that has been obtained is calculated on the meCUE
questionnaire so that the results of the UX evaluation can be known. The results of the
calculation of the highest average value for OVO are 6.04 (usability), and the lowest
average value is 1.91 (Negative Emotions), in the DANA application the highest
average value is 5.93 (usability), and the lowest average value is 1.95 ( Negative
Emotions). The average for the overall score is 4.2 for OVO and 4.0 for Dana
application.

Keywords : UX, DANA,0OVO,meCUE questionnaire,validity and reliability test.
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