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ABSTR AK

Indonesia merupakan negara yang memiliki potensi besar dalam
produksi komoditi yang bersumber dari kekayaan alam, termasuk sektor
pertanian dan perkebunan. Indonesia adalah salah satu negara dengan tingkat
produksi kopi tertinggi di dunia yakni berada pada peringkat ke 4 setelah
Kolombia, Vietnam, dan Brazil berdasarkan data yang dilansir oleh
International Coffee Organization (ICO). Penempatan Indonesia di posisi
tersebut menunjukkan bahwa Indonesia perlu diperhitungkan dalam industri
pertanian dan perkebunan khusunya pada komoditi kopi.

Kota Pagar Alam merupakan kota yang sebagian besar penduduknya
bekerja sebagai petani dan memiliki berbagai macam produk pertanian,
terutama kopi. Kota Pagar Alam merupakan salah satu penghasil kopi terbaik
dan terbesar di Indonesia. Meski hasil panen kopi melimpah ruah, namun hal
itu tak dibarengi meningkatnya penghasilan dan kesejahteraan petani. Harga
jual kopi dinilai masih tak sesuai dengan yang diharapkan, apalagi para petani
masih belum bisa lepas dari jerat para pengepul yang membeli hasil panen
kopi dengan harga murah. Karena masalah pemasaran hasil pertanian yang
tidak mempunyai akses keluar dalam menjual produk pertanian mereka.
Penulis mengadakan penelitian guna meningkatkan penjualan serta
memperluas pemasaran di Kota Pagar Alam melalui sistem penjualan online
(e-commerce) berbasis website menggunakan metode Agile Development. Hasil
penelitian yang akan diperoleh berupa website yang bisa diakses untuk
melayani transaksi penjualan secara online sehingga bisa meningkatkan

penjualan kopi di Kota Pagar Alam.

Kata Kunci : Sistem penjualan online, E-Commerce, Website



ABSTRACT

Indonesia is a country that has great potential in the production of
commodities sourced from natural wealth, including the agricultural and
plantation sectors. Indonesia is one of the countries with the highest level of
coffee production in the world which is ranked 4th after Colombia, Vietnam and
Brazil based on data reported by the International Coffee Organization (ICO).
The placement of Indonesia in this position shows that Indonesia needs to be
taken into account in the agriculture and plantation industries especially in the
coffee commodity.

Pagar Alam City is a city where the majority of the population works as
farmers and has a variety of agricultural products, especially coffee. The City of
Pagar Alam is one of the best and biggest coffee producers in Indonesia. Although
the coffee yields are abundant, this is not accompanied by increased income and
welfare of farmers. The selling price of coffee is still considered not to be as
expected, moreover the farmers still cannot escape the snares of the collectors
who buy coffee yields at low prices. Because of the problem of marketing
agricultural products that do not have access to selling their agricultural
products. The author conducts research to increase sales and expand marketing
in the City of Pagar Alam through a website-based e-commerce system using the
Agile Development method. The results of the research will be in the form of
accessible websites to serve online sales transactions so that it can increase

coffee sales in the City of Pagar Alam.

Keywords : Online sales system, E-Commerce, Website



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa karena berkat rahmat dan
karunia-Nya skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik untuk memenubhi salah
satu syarat mendapatkan gelar Sarjana Komputer di Programs Studi Sistem
Informasi, Fakultas [Imu Komputer, Universitas Bina Darma.

Dalam penulisan skripsi ini, tentunya masih jauh dari sempurna. Hal ini
dikarenakan keterbatasnya pengetahuan yang dimiliki. Oleh karena itu dalam
rangka melengkapi kesempurnaan dari penulisan skripsi ini diharapkan
adanya saran dan kritik yang diberikan bersifat membangun.

Pada kesempatan yang baik ini, tak lupa penulis menghaturkan terima
kasih kepada semua pihak yang telah memberikan bimbingan, pengarahan,
nasehat dan pemikiran dalam penulisan skripsi penelitian ini, terutama

kepada:

1. Dr. Sunda Ariana, M.Pd., M.M. selaku Rektor Universitas Bina Darma
Palembang.

2. Dedy Syamsuar, Ph.D. selaku Dekan Fakultas [lmu Komputer.

3. Dr. Edi Surya Negara, M.Kom. selaku Ketua Program Studi Sistem
Informasi sekaligus pembimbing dan mentor terbaik penulis.

4. Kepada Ibu Yesi Novaria Kunang, M.Kom dan Bapak Andri, M.Cs sebagai
penguji.

5. Kepala Dinas Kota Pagar Alam beserta Staff dan Jajarannya yang telah
memberikan izin objek penelitian.

6. Bapak Jupilus, Ibu Lipi selaku Petani Kopi dan Mas Raja selaku pemilik
kedai kopi Asmara Kota Pagar Alam yang telah menjadi Narasumber
selama dilapangan.

7. Orang Tua Tercinta, Keluarga besar, keluarga kecil, saudara-saudaraku,

dan seluruh teman serta sahabat-sahabatku yang selalu memberikan



dorongan dan masukan serta bantuan baik moril maupun materil yang tak
ternilai harganya.

Kepada seluruh dosen dan mahasiswa Universitas Bina Darma yang telah
membantu atas terlaksananya skripsi tersebut.

Kepada teman-teman seperjuangan Program Studi Sistem Informasi

angkatan 2015.

Palembang, 09 Juli 2019

Penulis



DAFTAR ISI
Halaman
HALAMAN JUDUL ...ttt sessessesssssessessessessessssssssssse e sssssssssssessssseas i
HALAMAN PENGESAHAN ..o ssessessessesens iii
HALAMAN PERSETUJUAN ... sssssessssnens iv
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt ssssnens \'
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .......ooerereesesesessessessessessessessessessessessessessens vi
ABSTRAK ...ttt vii
ABSTRAC T ...t ses s ses s s viii
KATA PENGANTAR ..o sessessesses s ssessessenens ix
DAFTAR IS ...ttt s s xi
DAFTAR GAMBAR ... ssesens xiv
DAFTAR TABEL ... sssessessessss s snssens xvi
BAB I PENDAHULUAN ....ccoiiismmssmssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssens 1
1.1. Latar BelaKang ......sessessssssessssssssssssessssssssenaes 1
1.2. Rumusan Masalah ... ssssssssssssssssssssssssees 2
1.3. Batasan Masalah ... 2
1.4. Tujuan dan Manfaat ... ——————————————— 2
1.4.1. Tujuan Penelitian .......issssssssssssssssssssses 2
1.4.2. Manfaat Penelitian ... 3
1.5. Sistematika PenuliSan .......nsssssssssssssssssssssens 3
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ....coiinrmsmssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssens 4
2.1. Landasan TEOTI ...nrnmnensssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessessens 4
2.1.1. EKonomi Digital.....cocoeererererereseeseeises e 4
2.1.2. UMKM...iiiicieinsesiseseses st ssssssssssssssssans 5
2.1.3. E-COMMEICE ....eeeeereeeriresirireesrisessssesssssesssesssssssssssssessssssasssessassnsans 6
2.1.3.1. Definisi E-COMMEICEe .....uveverreserresressseesssssssesssssssessnens 6
2.1.3.2. Komponen E-COMMEICE ...rnenerereserrenessressssesessanens 6
2.1.3.3. JeniS E-COMMEICE...eerrerenesesisrssesesesesssssssssssseneneneas 7
2.1.3.4. Metode Pembayaran E-Commerce..........en: 7
2.1 4. WEDSIL. .o sssssssssssssssssssssens 8
2.1.5. Hypertext Markup Language (HTML) .....c.ccomnnnrncennernersnenn. 8
2.0.6. PHP et 9
2.1.7. COA@IGNILET ..ueeeeercerrereeeeeeseeseeeeeesee e ssessessenns 10
P20 TS T 210101 5] 8 ¢ | o L 10
2.1.9. MYSQL eeeeeeeeeeeeeeeeeeee e sssssesss s ss s sssssssssssssesas 11
2.1.10. XAMPP ... 11
2.1.11. UML(Unified Modeling Language) ..........oueureoneessessenns 11

2.2. Penelitian SebelUMNYa ... 14



10

Halaman
BAB III ANALISA DAN PERANCANGAN ....coimmnmsmsmsmsmsmsmsssssssssssssssssssssssasasasasasas 15
3.1. Metode Penelitian ... 15
3.1.1. Waktu dan Tempat........sssssssssssssssseens 15
3.1.2. Alat dan Bahan........s: 15
3.1.3. Tahapan Penelitian ... sesessssessssessesssesnes 16
3.1.4. Metode Pengumpulan Data.......mnsenn: 17
3.1.5. Metode Pengembangan ApliKasi.......ccorererererenresensensensennenne 17
3.1.5.1. Extreme Programming ... 17
3.2. Analisa SiStem ... ———————— 18
3.2.1. Analisis Permasalahan.........n, 18
3.2.2. Analisis Kebutuhan Pengguna ... 19
3.2.3. Analisis Kebutuhan Sistem........ccmnnn: 19
3.2.3.1. Analisis Perangkat Keras.........onensnnsenennes 19
3.2.3.2. Analisis Perangkat Lunak ........cccccoumrenernnenssnsenenne. 20
3.3. Perancangan SiStemM ... 21
3.3.1. Desain Rancangan SiStem.......cnnnnenenesssesessessesenns 21
3.3.1.1. Diagram Use Case SiStem .......couovrrrensenerressssessensenens 21
3.3.1.2. DIagram ClASS .....cuuereereereereereerseneesssseesessessessssssssessssesseens 21
3.3.1.3. Basis Data (Database) .......menseneessessssssessennes 22
3.3.1.4. DIagram ACLIVILY .....couurerenernessensssessssssessssssessssssessssens 28
3.3.2. Rancangan User Interface (Ul)......cmnennncenensesesnsnns 35
3.3.2.1. Rancangan Antarmuka Pembeli.........ccocovenirnrenenne. 36
3.3.2.2. Rancangan Antarmuka Penjual......c.ccooonnnercnnn. 41
3.3.2.2. Rancangan Antarmuka Admin.......c.cocommeneneensenns 45
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 51
0 N 5 =T | ST 51
4.2. Pembahasan ... 51
4.2.1. Tampilan Pengunjung ... 51
4.2.1.1. Halaman Beranda ... 51
4.2.1.2. Halaman REGISLer ........nenmersensesesessessessessessensenns 53
4.2.1.3. Halaman LOGIN ......nenenesssesssssssssssesssssssens 53
4.2.1.4. Halaman Tampilan Produk..........nn. 54
4.2.1.5. Halaman Tampilan Detail Produk..........cccucneureunees 55
4.2.1.6. Halaman Keranjang Belanja .......c.cccouorenienneneencens 56
4.2.1.7. Halaman ChecKOUE ... 57
4.2.1.8. Halaman KontakK........cccoemmnenesenensesesesseenns 58
4.2.1.9. Halaman Edukasi ... 59
4.2.2. Tampilan Penjual........nsssesssssssssssssseseens 64
4.2.2.1. Halaman Register Penjual.......c.cccoveeerenirncererneesennens 64
4.2.2.2. Halaman Login Penjual.......connrenrennennesenenn. 64
4.2.2.3. Halaman Beranda Penjual........ccccounnincenerncenennes 65
4.2.2.4. Halaman Tambah Produk........ccccoreererecrererererennenn. 66

4.2.2.5. Halaman Produk ... sesesesesseesessens 67



11

Halaman
4.2.2.6. Halaman Pesanan ..., 67
4.2.2.7. Halaman Detail Pesanan ......cccovvveveveneneinenenenenenns 68
4.2.3. Tampilan Admin...... 69
4.2.3.1. Halaman Login Admin .......ccooenennennesesesessesenns 69
4.2.3.2. Halaman Home Admin ......cceevvnnnnenevcnsnenessesenenenns 69
4.2.3.3. Halaman Products Admin ..., 71
4.2.3.4. Halaman Shop Categories........enensensesensense 71
4.2.3.5. Halaman Orders....... s 72
4.2.3.6. Halaman Discount CoOdes .........ccovmrrevessserersssesesssnans 73
4.2.3.7. Halaman PubliSh BlOg........cuuerenrenresrensesesesensensensenns 73
4.2.3.8. Halaman BIOg POSt.........ccueminensinsssisssssssssessssssssnens 74
BAB V PENUTUP ..ottt iissssimssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssnssnssssssnsssssmssssssssns s sanss 75
5.1. KeSIMPUIAN oo sssssssssssssssesssssns 75
I ) - | o TP 76
DAFTAR PUSTAKA ...t rrssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssasssssanss 77
LAMPIRAN ...ttt itsssiesinssssssnsssssmsssssssssmsssssssssnssssssnssassssssss sassmssssssnssnsssnssnssnsssnssnssanss 79
Lampiran 1. Kode Program.......eeeneesesesesesesesessessessessessessessessesseses 79

Lampiran 2. Dokumentasi Penelitian ... 80



12

DAFTAR GAMBAR
Halaman

BAB I PENDAHULUAN ...cconmmmmmmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 1

BAB II TINJAUAN PUSTAKA .....covnmmmmsmsmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 4

BAB III ANALISA DAN PERANCANGAN ....conmmmmmsmsmsmsmsmsssssssssssssssssssssssssasasasasas 15
Gambar 3.1. Tahapan metode Extreme Programming ..........oeeesenensens 18
Gambar 3.2. DIiagram USE CASE .......cummmmmresmsssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 21
Gambar 3.3. Dia@ram CLASS ......vureereereeremremresressessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessens 22
Gambar 3.4. Diagram activity [0GIN USET ........eneereeneeseeseeseesesssessssessessssssssesssssees 29
Gambar 3.5. Diagram activity tambah data barang penjual........cccoeoninieninnees 30
Gambar 3.6. Diagram activity tambah data barang admin .........cccoeevenerceneenee 31
Gambar 3.7. Diagram activity PEMESANAN.......cueureeermesssssessesssssssssesssessssssessesssssss 32
Gambar 3.8. Diagram activity update data barang admin.........cceceeereeneereennens 33
Gambar 3.9. Diagram activity update data barang penjual........c.ccccouereerercereenees 34
Gambar 3.10. Diagram activity input blog admin ... 35
Gambar 3.11. Rancangan halaman beranda........cccooovrererenrenrensesenseseseeeeseeenens 36
Gambar 3.12. Rancangan halaman regiSter ... 37
Gambar 3.13. Rancangan halaman [0gin ... 38
Gambar 3.14. Rancangan halaman Kategori.......ccoererererereneseseseseeessesseneens 38
Gambar 3.15. Rancangan halaman checkout.........nenninensensnsessesnsssesnens 39
Gambar 3.16. Rancangan halaman edukasi.......ccoorererereneresesesesesesesessesseneens 40
Gambar 3.17. Rancangan halaman keranjang belanja ......cccccoeorerenrenrensessesnenens 40
Gambar 3.18. Rancangan halaman Kontak ... 41
Gambar 3.19. Rancangan halaman beranda penjual ..o 42
Gambar 3.20. Rancangan halaman register penjual..........ooennnseneneesnennens 42
Gambar 3.21. Rancangan halaman login penjual ..., 43
Gambar 3.22. Rancangan halaman tambah produk........cconrenrnrenrenneen. 44
Gambar 3.23. Rancangan halaman produk..........s 44
Gambar 3.24. Rancangan halaman pesanan........eerenresesesesesessessessessens 45
Gambar 3.25. Rancangan halaman [0gin admin.........ooenennensensensensensesenens 46
Gambar 3.26. Rancangan halaman home admin.........cmnenmnensensensenesneeseenens 47
Gambar 3.27. Rancangan halaman products admin ..........cooeereorerrerressesesennens 47
Gambar 3.28. Rancangan halaman Shop categories..........enneneesseenens 48
Gambar 3.29. Rancangan halaman 0rders...........nes 48
Gambar 3.30. Rancangan halaman discounts codes...........ouoeerenrenresressennens 49
Gambar 3.31. Rancangan halaman publish DIOg ............renreinsnsenerneeseenens 49

Gambar 3.31. Rancangan halaman bI0g POSES........reoreerererrenseseseseeesesesseneens 50



13

Halaman
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....ooimmmmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssss 51
Gambar 4.1. Halaman Beranda.........oenereresesesesesessesesessessessessessessessessessens 52
Gambar 4.2. Halaman REGISter........cumesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 53
Gambar 4.3. Halaman LOGiN.....eeeneesresesessesessessessessessessessessessessessessessessens 54
Gambar 4.4. Halaman Tampilan Produk ... 55
Gambar 4.5. Halaman Tampilan Detail Produk ... 56
Gambar 4.6. Halaman Keranjang Belanja.......ccconnncncneneneneneseeseeseeneenens 57
Gambar 4.7. Halaman CRECKOUEL..........uverererereerereseresesesessesesesessessessessessessessessens 58
Gambar 4.8. Halaman Kontak .......cneneeeseesesesesesesesessesessessessessenens 59
Gambar 4.9. JeniS-JENiS KOPI ..currrrrrrererresmnssresssnsssessssessesssessessssessessssesssssssesssssssesssssens 60
Gambar 4.10. Cara roasting secara Manual ... 61
Gambar 4.11. Cara pengolahan Kopi ... 62
Gambar 4.12. Cara pengolahan biji Kopi robusta ... 63
Gambar 4.13. Halaman Register Penjual ... 64
Gambar 4.14. Halaman Login Penjual.........nenneseseseseseeeeesesessesseseens 65
Gambar 4.15. Halaman Beranda Penjual.......cconnnncnsssssessesees 65
Gambar 4.16. Halaman Tambah Produk.........onncceseseseseeseeseeees 66
Gambar 4.17. Halaman Produk ... 67
Gambar 4.18. Halaman Pesanan .........eenenesesesesesesessessessessessessessessens 68
Gambar 4.19. Halaman Detail PeSanan .......ooornneneeneeneeneeneeseeneeseesessessessessesnees 68
Gambar 4.20. Halaman Login AdMIN ... 69
Gambar 4.21. Halaman Home AdMIN .........eenenenesesesesssessessessessessessessens 70
Gambar 4.22. Halaman Products AAMIN .........oenneeneneenseneenesseessssesssssssssssesssssees 71
Gambar 4.23. Halaman Shop CAtegories .........essssssssssssssssssssss 72
Gambar 4.24. Halaman OFders ... eereresesesesessessessessessessessessessessessessessens 72
Gambar 4.25. Halaman DiSCOUNT COAES .......uurmereeneereeneeneeseeseesesseessesesssssssssssessessees 73
Gambar 4.26. Halaman PUbIiSh BlOg.........nenrinsnsessssssssssssssssssssssssssssssees 74
Gambar 4.27. Halaman BIOG POSt........urerereresesesessessessessessessessessessessessessessessens 74

BAB V PENUTUP.......ccccvnrnnnnnmmmmsssssssssssssssssssssssss s 75



14

DAFTAR TABEL
Halaman

BAB I PENDAHULUAN ...otrsrerrerstssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssnssnsnssnss 1

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...t smssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassns 4

Tabel 2.1. Simbol use case diagram ... 12
Tabel 2.2. Simbol activity diGgram ... 13
BAB III ANALISA DAN PERANCANGAN ...coiotirimnmmnsssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnss 15
Tabel 3.1. TADEL USEI'S ...t sssssssssssssssssesessssssssssssssssenes 23
Tabel 3.2. Tabel USers_publiC ... sssssssssssses 23
Tabel 3.3. Tabel VENAOTS ... s sssssssans 23
Tabel 3.4. TabhEl OTAErS .. eaes 24
Tabel 3.5. Tabel 0rders_ClIENTS ... e e sssss e srssens 24
Tabel 3.6. TaDel ProAUCES ... 25
Tabel 3.7. Tabel products_translations ... 25
Tabel 3.8. Tabel blog POSES ... 26
Tabel 3.9. Tabel blog_translations ........oenenenreneneenseeseseeseeseseseesesesseseeseens 26
Tabel 3.10. Tabel diSCOUNT_COAES ... ese e sess e srsssessssesesens 26
Tabel 3.11. Tabel Shop_categories ... 27
Tabel 3.12. Tabel shop_categories_translations........ooerenensensessesseseseseneens 27
Tabel 3.13. Tabel VENAOIrS_OTdEIS ... sesesesssssssssssssssssssens 27
Tabel 3.14. Tabel vensors_orders_ClIENTS ... ncncsssesesessssssssssssssssssssssens 28
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....cccvstrmrnmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassns 51

BAB V PENUTUP ... ssssssssssssssssssssassnsas 75



