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ABSTRAK

Pemerintahan Desa merupakan ujung tombak pemerintahan yang sangat dekat
dengan masyarakat yang menangani secara langsung pelayanan terhadap
masyarakat. Pemerintahh Desa memiliki tugas untuk mengatur, mengelolah sumber
daya dalam pemerintahan di tingkat desa dan mempunyai kewajiban untuk
penyelenggaran administrasi kependudukan sebagai bentuk pelayanan terhadap
masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk membangun Sistem Informasi Desa
(SID) untuk mengoptimalkan efektifitas pelayanan masyarakat. Penelitian ini
menggunakan Metode pengembangan The Agile Unified Process (AUP) yang
mempunyai empat tahapan yaitu: Inception, Elaboration, Construction, dan
Transition. Hasil dari penelitian ini diperoleh dari Pemerintah Desa Mekar Jaya
sebagai pelaksana pelayanan publik dan masyarakat Desa Mekar Jaya sebagai
penerima pelayanan publik. Penggunaan teknologi informasi dan telekomunikasi
untuk administrasi pemerintahan yang efektif dan efisien dalam memberikan
pelayanan yang transparan dan memuaskan kepada masyarakat.
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