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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO
“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah

selesai (dari suatu urusan) kerjakan dengan sesungguhnya (urusan) yang lain dan

hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap.”

(Al-Insyiroh: 6-8)

“Dan bahwasanya seorang manusia tiada memperoleh selain apa yang telah

diusahakannya”

(An-Najm: 39)

PERSEMBAHAN
Skripsi ini kupersembahkan sebagai wujud kasih sayang, bakti dan terimakasihku

kepada kedua orang tuaku yang senantiasa memberikan limpahan kasih sayang,

do’a yang tulus, pengorbanan dan dukungan, serta adikku tercinta
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ABSTRACT

UD Niar is a company engaged in selling basic necessities in the city of

Baturaja. In the process of marketing process is still done manually face to face.

therefore it is necessary to have a system to make it all effective and efficient. The

system built for the frontend includes product information processing, purchases,

promo notifications and complaint consultation, while the system for the backend

includes purchasing transaction management, customer data, food information

management, complaint data management and monthly sales reports. In

developing the system, the author uses the RUP (Rational Unified Process)

method as a system development method. The repair service system is made using

two platforms for the frontend using Android, for the backend using PHP and the

database using MySQL. From the system that is built, it can provide solutions for

the computerized marketing process for groceries and the communication media

between consumers and companies to be more effective and efficient.

Keywords: Android, CRM Implementation, Basic Food, RUP
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ABSTRAKSI

UD Niar merupakan perusahaan yang bergerak penjualan sembako di kota

Baturaja. Dalam proses proses pemasaran masih dilakukan secara manual bertatap

muka. maka dari itu perlu adanya sebuah sistem untuk mengefektifkan dan

mengefisienkan itu semua. Adapun sistem yang dibangun untuk frontend

mencakup proses informasi produk, pembelian, notifikasi promo dan konsultasi

keluhan, Sedangkan sistem untuk backend mencakup pengelolaan transaksi

pembelian, data customer, pengelolaan info sembako, pengelolaan data keluhan

dan laporan penjualan perbulan. Dalam pembangunan sistem penulis

menggunakan metode RUP (Rational Unified Process) sebagai metode

pengembangan sistem. Sistem layanan perbaikan yang dibuat menggunakan dua

platform untuk frontend menggunakan android, untuk backend menggunakan

PHP dan database menggunakan MySQL. Dari sistem yang dibangun dapat

memberikan solusi untuk proses pemasaran sembaku yang terkomputerisasi dan

media komunikasi antara konsumen dan perusahaan menjadi lebih efektif dan

efisien.

Kata Kunci : Android, Implementasi CRM, Sembako, RUP
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