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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana tingkat
kepuasan penggunaan sistem informasi akademik (SISFO) di Universitas
PGRI Palembang dengan metode system usability scale (SUS). Pengumpulan
data dalam penelitian ini menggunakan data primer yang diambil melalui
metode observasi, wawancara dan kuesioner. Sedangkan data sekunder
melalui pengumpulan dokumen terkait. Populasi dalam penelitian ini
berjumlah 4.998 mahasiswa sedangkan sampel yang diambil berjumlah 398
mahasiswa. Adapun hasil dari penelitian ini adalah Pengujian usability
dengan menggunakan metode SUS didapat hasil berupa Skor rata-rata SUS
penggunaan sistem CBT oleh 398 responden diperoleh 80. Hasil interprestasi
menunjukkan skor tersebut berada pada grade C dengan percentil range80
(sudah diatas rata-rata 70). Klasifikasi terebut menunjukkan responden
menilai SISFO di Universitas PGRI Palembang yang dibuat sudah bagus
(adjective) dan dapat diterima (acceptable). Namun dari NPS, responden
cenderung bersikap passive. Interprestasi ini didukung latar belakang
responden yang minim pengalaman dalam mencoba SISFO sebelumnya dan
kurangnya sarana prasarana komputer dan jaringan internet. Sehingga
responden belum memiliki gambaran ideal suatu sistem SISFO.

Kata Kunci : Usability, SISFO, SUS.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the level of satisfaction with the use of
the academic information system (SISFO) at the University of PGRI Palembang
with the system usability scale (SUS) method. Collecting data in this study using
primary data taken through observation, interviews and questionnaires. While
secondary data through the collection of related documents. The population in this
study amounted to 4,998 students while the sample taken was 398 students. The
results of this study are usability testing using the SUS method, the results are in
the form of an average SUS score using the CBT system by 398 respondents
obtained 80. The interpretation results show that the score is in grade C with a
percentile range of 80 (already above the average 70). The classification shows
that respondents assess that the SISFO at PGRI Palembang University made is
good (adjective) -and acceptable (acceptable). However, from the NPS,
respondents tend to be passive. This interpretation is supported by the background
of the respondents who have minimal experience in trying SISFO before and the
lack of computer infrastructure and internet networks. So that respondents do not
have an ideal picture of a SISFO system.

Keywords: Usability, SISFO, SUS.
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