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ABSTRAK

Saat ini pembicaraan publik di sosial media menjadi salah satu hal menarik untuk
diteliti. Dari topik pembicaraan itu menghasilkan komentar yang sebagian besar
mengandung opini sentimen. Penelitian ini mencoba menganalisis komentar
dengan metode analisis vader, yaitu metode analisis lexicon-based berbasis rule-
based sentiment analysis. Vader akan menganalisis text berdasarkan lexicon (a
library) yang menghasilkan class sentimen berupa positif, negatif, dan neutral
dengan tambahan skor total atau compound (combined score). Penelitian ini
memanfaatkan Prepocess text yang meliputi transformation, tokenization,
normalization, dan filtering yang bertujuan agar text bisa dianalisis oleh Orange
Data Mining guna mendapat perbandingan analisis sentimen terhadap T-cash dan
Go-pay di sosial media. Dari penelitian yang dilakukan mendapat kesimpulan
bahwa T-cash memiliki nilai sentimen positif lebih tinggi dari pada Go-pay dan
memiliki sentimen negatif yang lebih rendah dari pada Go-pay. Namun
persamaanya T-cash dan Go-pay memiliki kesamaan pola grafik dimana sentimen
terbesar adalah neutral, diikuti oleh positif, dan terakhir adalah negative.

Keyword : Analisis Sentimen, Vader, Orange Data Mining, T-cash, Go-pay



ABSTRACT

Currently public discussion on social media is one of the interesting things to
discuss. From the topic of discussion it produced comments that mostly used
sentiment opinion. This study attempts to analyze comments with the vader
analysis method, namely the method of lexicon-based analysis based on rule-
based sentiment analysis. Vader will analyze the text based on the lexicon (a
library) that produces class sentiments that contain positive, negative, and neutral
with additional total or compound (combined scores). This research uses
Prepocess text which contains transformation, tokenization, normalization, and
filtering that uses so that the text can be analyzed by Orange Data Mining to get
the involvement of sentiment analysis on T-cash and Go-pay on social media.
From the research conducted, the conclusion of T-cash has a positive sentiment
value higher than Go-pay and has a negative sentiment that is lower than Go-pay.
But the similarity of T-cash and Go-pay has a graph of the biggest sentiment
pattern is neutral, accepted by positive, and the last is negative.

Keywords: Sentiment Analysis, Vader, Orange Data Mining, T-cash, Go-pay



DAFTAR ISI

HALAMAN COVER ..ottt i
HALAMAN COVER DALAM ....ooiiiiiiiee et i
HALAMAN PENGESAHAN ..ot i
HALAMAN PERSETUJUAN ..ot 1\
SURAT PERNYATAAN ..ot %
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .......coviieece et Vi
KATA PENGANTAR ..ottt viii
ABSTRAK ottt enen iX
AB ST ACT et rens X
DAFTAR TSI oottt Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiv
DAFTAR TABEL ..o XVii
DAFTAR KODE PROGRAM .....oooiiiiieiiieee st XVili
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xix
BAB | PENDAHULUAN
1.1, Latar Belakang ... 1
1.2, Perumusan Masalah ..........cccooeiieiieiieeciese s 6
1.3, Batasan Masalah ..........cccooeiiiiiii 6
1.4.  Tujuan dan Manfaat Penelitian ............cccocoeiiiiiiiiii i 6
1AL, TUJUBN coeeeeiececte ettt sne e teene e 7
1.4.2. MaNTAAL ....oovoiiiiie e 7
1.5. Metodologi Penelitian ...........ccccooiieiiiiiiicce e 8
1.5.1. Metode Penelitian ..........cccooveiieiiiieiie e 8
1.5.2. Metode Pengumpulan Data ..........ccccoeoeriieieneneneescseeeeeee, 9
1.5.2.1.WeD SCraping .....ccoceeererierinienieieieseesie e 9
1.5.3. Metode Pengolahan Data ..........cccoovieiiiiiinienieieeee e 10
1.5.3.1.PrepoCess TEXE ...cccueeiieeeiiie e 11
1.5.4. Metode Analisis Data .........cccccereiiiiieienie e 13
1.5.4.1.Vader : Lexicon —and Rule-Based Sentiment Analysis ...13
1.5.4.2. Vader Determine (Vader Standardization) ..................... 14
1.6.  Sistematika PenUIISAN .........cccoviiieiieiiiie e 16

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1, TINJAUAN UMUIM Lot 18
2.1.1. Gambaran Umum ODBJek ........cccccoviiiiiiiiiiiieeeee e 19
2.1.1.1.T-cash (Telkomsel Cash) .......ccccoocevininniniiie e 19
2.1.1.2.G0PAY eeieiiiiiieiee e 23

2.2, LanNdasan TEOMT ....ceeiuieieiieiiieie sttt st sre e b 27
2.2.1. Digital Payment .........cccccoviiieiieiecieseee e 27

Xi



2.2.2. SOSIAl MEAIA .ooeeeeeeeeeeeeee 29

2.2.3. WED SCraping .....ccveoviiiiriiiisiieieeee et 30
2.2.4. TeXEMINING oot e 31
2.2.5. ANaliSis SENTIMEN ......ccooiiiiiiiiee e 32
2.2.6. Vader : Lexicon —and Rule-Based Sentiment Analysis ............... 33
2.2.7. Penelitian Sebelumnya .........ccccccvieiiiiiiic e 34

BAB Il RANCANGAN PENELITIAN

3.1.  Tempat dan Waktu Penelitian ..........cccooeoeiiiiiiniiiiececc e 37
3.1.1. Tempat PEnelitian .........ccccooiiiiieiiieicsesee s 37
3.1.2. Waktu Penelitian ........ccccceiieiieiiiiesece e 37
3.2, Alat dan Bahan ... 38
321, AlBL i s 38
3.2.2. BaNAN oo s 39
3.3, Data Penelitian ......cccccoviiieiiiiiisieee e 39
3.3. 1. SUMDBEE DAL ..ocvvevveviiiiiiesiceieee e e 39
3.3.2. Pengumpulan Data .........ccccoveieieiieiencsesesee e 40
3.4,  Instrument PENElItIAN .......ccocoveiieiieeceee e 48
3.5, SKenario PENEITIAN .......ccccviieiieii e 48
3.6.  Design Widget Sentiment ANAIYSIS ........cccooeririiiniiieieeee e 49
3.7.  Kerangka Berfikir Penelitian ............ccccoocviviiiiiiii i 50

BAB IV ANALISIS DAN DISKUSI

4.1, Data INPULAN ..oooiiiieiie e 51
4.1.1. COrpuS T-CaSN ...eciviiieiiicie et 52
4.1.2. COIrPUS GO-PAY ..eevirieeiieniiniienieeiesiee sttt 53
4.1.3. Rekaptulasi Data T-cash dan Gopay .........ccccoovvvverencnenennnnn 53
4.2, PrepoCeSSING TEXE ..ceoiiiiiiiiiiiirieiieieie ettt 54
4.2.1. Hasil Prepocess TEXE ......ccciiiiriiiieieiesie e 60
4.3, ANAlISIS SENTIMEN ....c.eiiiiiiiiii e 68
4.4.  Hasil Analisis SENIMEN ......ccociiiiiiiiieie e 71
441, COIPUS VIBW ..ooiiiiiiiciee sttt ettt 71
442, HEALMAP ..ottt 75
4.4.3. DAtaTabIe ..oceeieee e 80
4.5. Rekaptulasi Hasil ... 116
4.5.1. Rekaptulasi Dominansi Kelas Sentimen ..........ccccoovvviinniennn, 121
BAB V PENUTUP
1.1 KESIMPUIAN i 130
1.2.  SAIAN e ae e snne s 132
DAFTAR PUSTAKA et 134

xii



LAMPIRAN

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1. Graph Normalisasi Metode Analisis Sentimen Vader.................. 15
Gambar 2.1. Peredaran uang elektronik bank indonesia tahun 2011 — 2018 ....19
Gambar 2.2. Main Logo T-Cash 2018..........ccccieiieieiieieese e 19
Gambar 2.3. Mekanisme Penggunaan T-Cash ..........cccccoveviiivi v 21
Gambar 2.4. Layanan T-Cash..........ccccveieieeiiiieiie e eseeseese e se e 22
Gambar 2.5. Contoh Merchant T-Cash ........cccoceieiiiiiiiir e 22
Gambar 2.6. Cara TOp-UP T-CaSN .....cooiieiiiiieiere e 23
Gambar 2.7. Main LOG0 GO-PAY ....ccoviirieieieiienieniesiesie st 24
Gambar 2.8. Mekanisme Penggunaan GO-Pay ........c.cccceveerrereerererenenenennenns 24
Gambar 2.9. Go-pay pembayaran utama pada aplikasi Go-jeK ............c.ccc....... 25
Gambar 2.10.Layanan GO-PAY ........ccceevueieerieaieieesieeieeseesseeseeseesseesnesseeseenaens 25
Gambar 2.11.Contoh Merchant GO-Pay ........cccccvverieiieiieeieeie e see e 26
Gambar 2.12.Metode TOP-UP GO-PAY ....ccvvervreieirierieeeesteesie e sie e sree e 26
Gambar 2.13.Contoh Negara dengan transaksi Nnon-tunai ..............ccocceevrvenene 28
Gambar 2.14.Mekanisme Penggunaan e-money (Digital Payment) ................ 29
Gambar 3.1. Jadwal Penelitian .........cccccovieeiiiieiieiieie e 38
Gambar 3.2. Scraping Komentar Menggunakan Jarvee ...........ccccoceeenenennnn 41
Gambar 3.3. Extract Konten Komentar Dari Url Target

MengguNakan JAIVEE .........cccoeeirererenesese e 42
Gambar 3.4. Proses Mengabungkan File Csv Menjadi Satu

Menggunakan Command Prompt ..........ccccccevereneienenene e, 42
Gambar 3.5. Contoh Data Awal Sebelum Di Translate .........c.ccccoeereeniniiniinennns 43
Gambar 3.6. Select Kolom Komentar Asli Kemudian Disalin dan Dibuat

File Yang Baru ..o 44
Gambar 3.7. File Baru Memeriksa Ejaan Komentar pada Google Spreadsheet ..44
Gambar 3.8. Replace Kolom Komentar Pada Data Awal ...........cccccevvvviiieiinennn. 45
Gambar 3.9. Proses Translating Dengan Fungtion GoogleTranslate ................... 45
Gambar 3.10. File Unduhan Hasil Translating Dari Google Drive ...........c......... 46
Gambar 3.11. Design Widget Sentiment Analysis ..........ccooceviviiiiiienieneneenee 49
Gambar 3.12. Kerangka Berfikir Penelitian ...........ccccooeviiiininin e 50
Gambar 4.1. Corpus T-cash Oktober dan November ..........ccccccovevveievviiecnennn, 52
Gambar 4.2. Corpus T-cash DeSEMDEr ........cccvveiiiiiiiiiieneee s 52
Gambar 4.3. Corpus Oktober dan November GO-Pay .......c.cccovvveererieenenieesennnes 53
Gambar 4.4. Corpus Desember GO-Pay ........cccccvererieeremiieiieerieseesieseeseeseessennes 53
Gambar 4.5. Prepocess Text Pada Orange Data Mining .........ccoccevevvieneniinnennn. 54
Gambar 4.6. Alur Proses dari Tahap Transformation ...........cccccoevnininicninnnens 55
Gambar 4.7. Alur Proses dari Tahap ToKenization ...........cccccceveveneieienienienn, 56
Gambar 4.8. Alur Proses dari Tahap Normalization .........c.cccocevvvvvninniniennnnn, 57
Gambar 4.9. Alur Proses dari Tahap Filtering .........ccocoooeiiiiiinineicicceee, 59
Gambar 4.10. Word Cloud T-cash OKLODET ..........cccooeiiiiiiiieieececeee, 60

Xiv



Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar 4.20.
Gambar 4.21.
Gambar 4.22.
Gambar 4.23.
Gambar 4.24.
Gambar 4.25.
Gambar 4.26.
Gambar 4.27.
Gambar 4.28.
Gambar 4.29.
Gambar 4.30.
Gambar 4.31.
Gambar 4.32.
Gambar 4.33.
Gambar 4.34.
Gambar 4.35.
Gambar 4.36.
Gambar 4.37.
Gambar 4.38.
Gambar 4.39.
Gambar 4.40.
Gambar 4.41.
Gambar 4.42.
Gambar 4.43.
Gambar 4.44.
Gambar 4.45.
Gambar 4.46.
Gambar 4.47.
Gambar 4.48.
Gambar 4.49.
Gambar 4.50.
Gambar 4.51.
Gambar 4.52.
Gambar 4.53.
Gambar 4.54.

4.11.
4.12.
4.13.
4.14.
4.15.
4.16.
4.17.
4.18.
4.19.

Most Frequent Word T-cash OKtober ...........ccocvvvviiiiiiiniininns 61
Word Cloud T-cash NOVEMDEr ........cccooeiiiiiiiieeceeeeee 61

Most Frequent Word T-cash November .........ccccocvvvnnnincnnns 62
Word Cloud T-cash DeSEmMDEr .........ccovverieiiieieeeeeeeee 62
Most Frequent Word T-cash Desember ..........ccccoovveienienienenennenn 63
Word Cloud Go-pay OKEODET ........cccooeiieiiiiieieieeee e 64
Most Frequent Word Go-pay OKtober .........ccccvvvviiiiiiniinins 65
Word Cloud Go-pay NOVEMDEN ........ccooeiiiiiieieieee e 65
Most Frequent Word Go-pay NOVEMDEN ........cccoovvvvieviveniniieniinens 66
Word Cloud Go-pay DeSEmDEr .........ccovviverieiieieieee e 66
Most Frequent Word Go-pay Desember .........c.ccocvvevenenenenenienne. 67
Widget Sentiment Analysis Orange Data Mining ..........cccoceoeveevenne. 68
Select Column Orange Data MiniNg .......ccccooeveieneneneniene e 69
Review T-cash Dengan Sentiment POSItif ..........c.ccocoviiiiniiennnn 72
Review T-cash Dengan Sentiment Negatif ..........ccccccooeviviiiinnns 72
Review T-cash Dengan Sentiment Neutral ...........ccccocveiiiiiennnn. 73
Review Go-pay Dengan Sentiment PoSitif ...........ccccocvviiiiicnnnn 73
Review Go-pay Dengan Sentiment Negatif .........c.ccccooevivieiinnns 74
Review Go-pay Dengan Sentiment Neutral ...........c.ccocveeiiiiiennnn 74
Heat Map T-cash OKLODEr ........cccccvvveiiiiiiiieie e 75
Heat Map T-cash NOVEMDEr .......cccoviiiiiieieciece e 76
Heat Map T-cash DeSEMDEr ........cccooeieieiirieieiee e 76
Heat Map Go-pay OKLIODEN .......cccoveieiieieiiee e 77
Heat Map Go-pay NOVEMDEN .......cccoeiieiiiieieieiee e 78
Heat Map Go-pay DeSEMDEr ........cccoeieieiirieieese e 78
Widget Analisis Dominansi Kelas Sentimen ..........ccccccoevviveiennnne, 82
Data Tabel Hasil Analisis Sentimen T-cash Oktober ...................... 83
Rekap Data Analisis Sentimen Pengguna T-cash Oktober ............. 84
Presentase Sentiment T-cash OKtOber ... 84
Dominansi Sentiment Class Positif T-cash Oktober ....................... 85
Dominansi Sentiment Class Neutral T-cash Oktober ..................... 86
Dominansi Sentiment Class Negatif T-cash Oktober ..................... 87
Data Tabel Hasil Analisis Sentimen T-cash November .................. 88
Rekap Data Analisis Sentimen Pengguna T-cash November ......... 89
Presentase Sentiment T-cash November ...........cccoocoviiiiniiiins 89
Dominansi Sentiment Class Positif T-cash November ................... 90
Dominansi Sentiment Class Neutral T-cash November .................. 91
Dominansi Sentiment Class Negatif T-cash November .................. 92
Data Tabel Hasil Analisis Sentimen T-cash Desember ................. 93
Rekap Data Analisis Sentimen Pengguna T-cash Desember .......... 94
Presentase Sentiment T-cash Desember ..........ccccovviinininincnenn 94
Dominansi Sentiment Class Positif T-cash Desember .................... 95
Dominansi Sentiment Class Neutral T-cash Desember .................. 96
Dominansi Sentiment Class Negatif T-cash Desember .................. 97

XV



Gambar 4.55.
Gambar 4.56.
Gambar 4.57.
Gambar 4.58.
Gambar 4.59.
Gambar 4.60.
Gambar 4.61.
Gambar 4.62.
Gambar 4.63.
Gambar 4.64.
Gambar 4.65.
Gambar 4.66.
Gambar 4.67.
Gambar 4.68.
Gambar 4.69.
Gambar 4.70.
Gambar 4.71.
Gambar 4.72.
Gambar 4.73.

Gambar 4.74.
Gambar 4.75.
Gambar 4.76.

Gambar 4.77.
Gambar 4.78.
Gambar 4.79.
Gambar 4.80.
Gambar 4.81.
Gambar 4.82.

Data Tabel Hasil Analisis Sentimen Go-pay oktober ..................... 98
Rekap Data Analisis Sentimen Pengguna Go-pay Oktober ............ 99
Presentase Sentiment Go-pay OKIODEer ... 99
Dominansi Sentiment Class Positif Go-pay Oktober ..................... 100
Dominansi Sentiment Class Neutral Go-pay Oktober ................... 101
Dominansi Sentiment Class Negatif Go-pay Oktober ................... 102
Data Tabel Hasil Analisis Sentimen Go-pay November ................ 103
Rekap Data Analisis Sentimen Pengguna Go-pay November ....... 104
Presentase Sentiment Go-pay November ..........cccccvvvvvviinininennn. 104
Dominansi Sentiment Class Positif Go-pay November ................. 105
Dominansi Sentiment Class Neutral Go-pay November ................ 106
Dominansi Sentiment Class Negatif Go-pay November ................ 107
Data Tabel Hasil Analisis Sentimen Go-pay Desember ................ 108
Rekap Data Analisis Sentimen Pengguna Go-pay Desember ........ 109
Presentase Sentiment Go-pay Desember .........ccccoccevvvieneniienennnn. 109
Dominansi Sentiment Class Positif Go-pay Desember .................. 110
Dominansi Sentiment Class Neutral Go-pay Desember ................ 111
Dominansi Sentiment Class Negatif Go-pay Desember ................ 112
Proses Rekaptulasi Hasil Analisis Sentimen T-cash dan

GO PAY ettt nree s 118
Grafik Presentase Rekaptulasi Analisis Sentimen T-cash .............. 119
Grafik Presentase Rekaptulasi Analisis Sentimen Go-pay ............ 120
Pemecahan File Berdasarkan Kelas Sentimen T-cash dan

GO PAY ittt 121
Dominansi Sentiment Class Positif T-cash.........ccccocvviiniiiienns 122
Dominansi Sentiment Class Neutral T-cash ..........cc.ccocvniinnns 123
Dominansi Sentiment Class Negatif T-cash ..........ccccocvvniiiinnnns 124

Dominansi Sentiment Class Positif GO-pay .........cccceeevcerenerenenncns 125
Dominansi Sentiment Class Neutral Go-pay
Dominansi Sentiment Class Negatif Go-pay

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1. Alat — Alat Keperluan Penelitian .............ccocviiininiiiinencnceee 38
Tabel 3.2. Bahan — bahan keperluan penelitian ............cccocooveviiiiiicve e 39
Tabel 3.3. Daftar Link Sosial Media Objek .........c.cccevviviiieiiiic e 40
Tabel 3.4. Skenario PENelitian .........ccocoiviieiiiiieie e 49
Tabel 4.1. Rekaptulasi Jumlah Komentar T-cash dan Go-pay ...........cccceevennene 54
Tabel 4.2. Daftar SLOPWOITS .......ooeiiiiiiiieieeee e 58
Tabel 4.3. Ringkasan Hasil Heat Map T-cash dan Go-pay ........ccccoceveenvnnnnns 79
Tabel 4.4. Formula Count dan Countif Pada Google Spreadsheet .................... 80
Tabel 4.5. Formula Max dan Min untuk mencari Range Pada Google

SPIEAASNEEL ......oveeeieiee s 81
Tabel 4.6. Perbandingan Hasil Analisis Berdasarkan Tabel Data T-cash

dan Go-pay dalam 3 bulan terakhir ..........cccooeiiiiiiniee, 113
Tabel 4.7. Perbandingan Dominansi Kelas Sentimen T-cash bulan Oktober

November, DESEMDEL .......c.ccoiiiiiiiieiere s 115
Tabel 4.8. Perbandingan Dominansi Kelas Sentimen Go-pay bulan Oktober

November, DESEMDEN ........cccoiiiiiiiiere e 115
Tabel 4.9. Formula Rekaptulasi Hasil ...........cccooviiiiiiiiiieic e 118
Tabel 4.10. Hasil Rekaptulasi Hasil ... 119
Tabel 4.11. Rekaptulasi Dominansi Kelas Sentimen T-cash dan Go-pay ............. 129
Tabel 5.1.Perbandingan Dominansi Kelas Sentimen T-cash dan Go-pay

Periode Oktober, November, DeSember...........ccccoveveneieneieieseiee, 131

XVil



DAFTAR KODE PROGRAM

Kode Program 1.1. Connection Vader LeXICON ........cccoovveniinnvnreesveriennnns
Kode Program 1.2. Normaliasi SKOr TeXt .......cccoceveiiiriciinieieie e

Kode Program 3.1. Menggabungkan File csv. Melalui Command Prompt

XViil



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1. Surat Balasan Objek (T-Cash) .......ccccoocvvimrivniniiienenie e, 139
LAMPIRAN 2. Surat Balasan Objek (GO-pay) ......cccccevvivereiiieiieresieseenenns 140
LAMPIRAN 3. Formulir Pengajuan Judul ............cccccoevviieiiieieececccee, 141
LAMPIRAN 4. Lembar Bingingan SKIipSi .......cccccceviviieiieeniesie e, 142
LAMPIRAN 5. Surat Kelulusan Ujian Proposal ..........c.ccceeveveiieneiieieennn, 144
LAMPIRAN 6. Surat Revisi Ujian Proposal ............ccccceveviieneniniiniiseeee, 145
LAMPIRAN 7. Surat Kelulusan Ujian Komprehensif ...........ccccoviniinienen, 146
LAMPIRAN 8 Surat Revisi Ujian Komprehensif .........cccccoiiniiinicneen, 147
LAMPIRAN 9. AlgOritma Vader ..o 148
LAMPIRAN 10. CoNtON KASUS .....ccveriiiiieieiieniesiesesee e 149
LAMPIRAN 11. Sk Pembimbing .......cccoceviiiiiiiiiiinieee e, 150
LAMPIRAN 12. Data AWl .....ccocoiiiiiiiiiieie e 151
LAMPIRAN 13. Sample ANaliSiS ......cccccvveiieiiiieieeie e 153
LAMPIRAN 14. Plagiat CheCKer ..., 155
LAMPIRAN 15. Check FOrMAL .......ccccviieiieeiie e 182
LAMPIRAN 15. Biodata PENULIS ........cccooviiieiiie e 183

XiX



