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ABSTRAK 

 

Saat ini pembicaraan publik di sosial media menjadi salah satu hal menarik untuk 

diteliti. Dari topik pembicaraan itu menghasilkan komentar yang sebagian besar 

mengandung opini sentimen. Penelitian ini mencoba menganalisis komentar 

dengan metode analisis vader, yaitu metode analisis lexicon-based berbasis rule-

based sentiment analysis. Vader akan menganalisis text berdasarkan lexicon (a 

library) yang menghasilkan class sentimen berupa  positif, negatif, dan neutral 

dengan tambahan skor total atau compound (combined score). Penelitian ini 

memanfaatkan Prepocess text yang meliputi transformation, tokenization, 

normalization, dan filtering yang bertujuan agar text bisa dianalisis oleh Orange 

Data Mining guna mendapat perbandingan analisis sentimen terhadap T-cash dan 

Go-pay di sosial media. Dari penelitian yang dilakukan mendapat kesimpulan 

bahwa T-cash memiliki nilai sentimen positif lebih tinggi dari pada Go-pay dan 

memiliki sentimen negatif yang lebih rendah dari pada Go-pay. Namun 

persamaanya T-cash dan Go-pay memiliki kesamaan pola grafik dimana sentimen 

terbesar adalah neutral, diikuti oleh positif, dan terakhir adalah negative. 

 

Keyword : Analisis Sentimen, Vader, Orange Data Mining, T-cash, Go-pay 
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ABSTRACT 

 

Currently public discussion on social media is one of the interesting things to 

discuss. From the topic of discussion it produced comments that mostly used 

sentiment opinion. This study attempts to analyze comments with the vader 

analysis method, namely the method of lexicon-based analysis based on rule-

based sentiment analysis. Vader will analyze the text based on the lexicon (a 

library) that produces class sentiments that contain positive, negative, and neutral 

with additional total or compound (combined scores). This research uses 

Prepocess text which contains transformation, tokenization, normalization, and 

filtering that uses so that the text can be analyzed by Orange Data Mining to get 

the involvement of sentiment analysis on T-cash and Go-pay on social media. 

From the research conducted, the conclusion of T-cash has a positive sentiment 

value higher than Go-pay and has a negative sentiment that is lower than Go-pay. 

But the similarity of T-cash and Go-pay has a graph of the biggest sentiment 

pattern is neutral, accepted by positive, and the last is negative. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, Vader, Orange Data Mining, T-cash, Go-pay 
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