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ABSTRAK  

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui persepsi masyarakat terhadap 

pelayanan kesehatan untuk masyarakat pada Puskesmas Sirah Pulau Padang 

Kabupaten OKI. Sampel dalam penelitian adalah pasien yang datang berobat di 

Puskesmas Sirah Pulau Padang Kabupaten OKI, yang berjumlah 98 orang. 

Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji regresi sederhana, untuk 

mengukur persepsi masyarakat terhadap pelayanan kesehatan untuk masyarakat 

pada Puskesmas Sirah Pulau Padang Kabupaten OKI. Berdasarkan hasil 

penelitian dan pembahasan maka dapat disimpulkan bahwa masyarakat memiliki 

persepsi positif terhadap pelayanan kesehatan di Puskesmas Sirah Pulau Padang 

Kabupaten OKI. Besarnya kontribusi (R2) variabel persepsi masyarakat terhadap 

pelayanan kesehatan adalah 42%, sedangkan 58% dipengaruhi variabel lainnya, 

hal ini ditunjukan dengan propabilitas kurang dari 5%.  

  

Kata Kunci : Persepsi Masyarakat, Pelayanan Kesehatan   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  



ABSTRACT  

The purpose of this study is to determine public perceptions of health services for 

the community at the Puskesmas Sirah Pulau Padang, OKI Regency. The sample 

in this study were patients who came for treatment at the Sirah Public Health 

Center in Padang, OKI Regency, totaling 98 people. The analysis used in this 

study is a simple regression test, to measure people's perceptions of health 

services for the community at the Sirah Puskesmas Pulau Padang, OKI Regency. 

Based on the results of research and discussion, it can be concluded that the 

community has a positive perception of health services at the Puskesmas Sirah 

Pulau Padang, OKI Regency. The amount of contribution (R2) of the community 

perception variable towards health services is 42%, while 58% is influenced by 

other variables, this is indicated by the propability of less than 5%.  

  

Key Words  : Community Perception, Health Services  
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