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ABSTRAK 
 

 
Sistem Informasi IT-Helpdesk merupakan sistem manajemen yang membantu 

menangani kebutuhan pengguna terkait komplain pengguna terhadap layanan IT. 

Perkembangan teknologi membuat manusia berfikir untuk dapat bekerja lebih 

efektif dan efisien. Salah satunya yaitu membuat sistem konvensional menjadi 

sistem yang terkomputerisasi. Dalam melakukan pengajuan komplain terhadap 

divisi operasional pelayananan IT pada Universitas Bina Darma  Palembang terjadi 

kesulitan dalam mengatur kinerja karyawan dalam mengatasi komplain dari 

pengguna IT secara efektif dan efisien. Pada penelitian ini dirancang suatu sistem 

informasi berbasis web menggunakan metode prototype dan bahasa pemrograman 

PHP MySQL. Sistem ini, bertujuan agar mampu mengelola komplain pengguna 

terhadap layanan IT secara terkomputerisasi dan mencegah adanya penumpukan 

pekerjaan pada divisi operasional pelayananan IT sehingga meningkatkan  

kepuasaan pelayanan IT. Dari hasil perancangan Sistem Infomasi IT-Helpdesk pada 

Universitas Bina Darma Palembang berbasis Web diharapkan dapat memberikan 

kemudahan dalam pembagian tugas dan evaluasi kinerja karyawan pada divisi 

operasional pelayan IT. 
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ABSTRACT 

 

The IT-Helpdesk Information System is a management system that assists 

user needs related to users of IT services. Technological developments make 

people think to be able to work more effectively and efficiently. One of them is 

to make a conventional system a computerized system. In filing a complaint 

against the operational division of services at Bina Darma University, has 

difficulty in improving employee performance in complaints from effective and 

efficient IT users. In this study a web-based information system was designed 

using the prototype method and PHP MySQL programming language. This 

system, trying to be able to manage user complaints against computerized IT 

services and prevent the accumulation of work in the IT service operational 

division so as to improve the satisfaction of IT services. From the results of the 

IT-Helpdesk Information System design at the Web-based Bina Darma 

University, it is expected to provide convenience in the division of tasks and 

improve employee performance in the IT service operational division. 
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