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ABSTRACT

Wireless network is one of the best alternatives in building a practical
wireless network. Most of the public spaces such as parks and cafes as well as
office buildings are now equipped with hotspot facilities so that visitors can enjoy
wireless and practical internet services. The South Sumatra Language Center is a
Technical Implementation Unit (UPT) of the National Education Ministry's
Language Center located in the South Sumatra Province. The South Sumatra
Language Center office uses internet network services in order to support it in its
work. With routine work, employees also use internet services every time they do
their work, with the increasing use of the internet network, the more problems that
occur such as slow internet access and poor networks. Stable on the internet
network at the South Sumatra Language Center. Therefore, this study aims to
overcome this problem by analyzing the quality of service Quality of Service on
the Wireless WISP network using the parameters of jitter, throughput, delay and
packet loss and RMA (Reliability, Maintability, and Avaibility). The results of the
analysis will identify the advantages and disadvantages of implementing the
Wireless WISP method on a wireless network at the South Sumatra Language
Center.

Keywords : Wireless, Delay, Packet loss, Throughput, Jitter, Reliability,
Maintability, Availability.



ABSTRAK

Jaringan wireless merupakan salah satu alternatif terbaik dalam
membangun sebuah jaringan wireless yang praktis. Pada beberapa ruang publik
seperti taman dan cafe serta gedung-gedung perkantoran saat ini sebagian besar
telah dilengkapi dengan fasilitas hotspot supaya para pengunjungnya dapat
menikmati layanan internet secara nirkabel dan praktis. Balai Bahasa Sumatra
Selatan merupakan Unit Pelaksana Teknis (UPT) Pusat Bahasa Departemen
Pendidikan Nasional yang berada di wilayah Provinsi Sumatera Selatan. Kantor
Balai Bahasa Sumatra Selatan menggunakan layanan jaringan internet agar dapat
menunjang dalam pekerjaannya, Dengan pekerjaan rutin para pegawai juga
menggunakan layanan internet setiap melakukan pekerjaannya, dengan semakin
banyaknya penggunaan jaringan internet, maka semakin banyak pula masalah
yang terjadi seperti lambatnya akses internet dan jaringan yang kurang stabil di
jaringan internet dibalai bahasa Sumatra Selatan. Oleh karena itu penelitian
bertujuan untuk mengatasi masalah tersebut dengan melakukan analisis terhadap
kualitas layanan Quality Of Service pada jaringan Wireless WISP menggunakan
parameter jitter, througput, delay dan packet loss dan RMA (Reliability,
Maintability, dan Avaibility). Hasil analisis tersebut. maka akan diketahui
keunggulan dan kekurangan penerapan metode ‘Wireless WISP pada jaringan
nirkabel di Balai Bahasa Sumatra Selatan.

Kata Kunci : Wireless, Delay, Packet loss, Throughput, Jitter, Reliability,
Maintability, Avaibility.
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