
 

 
 

 

 

 

ANALISIS QOS DAN RMA JARINGAN WISP DIBALAI 

BAHASA PROVINSI SUMATERA SELATAN 

 

 

 
SKRIPSI 

 

 
SANDI AGUNG 

16 142 0220 

 

 

 

 

 

 

 
 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS BINA DARMA 

PALEMBANG 

2022 

 



 

ANALISIS QOS DAN RMA JARINGAN WISP DIBALAI 

BAHASA PROVINSI SUMATERA SELATAN 

 

SKRIPSI 

 

 
SANDI AGUNG 

16 142 0220 

 

Skripsi ini Diajukan Sebagai Syarat Memperoleh Gelar Serjana Komputer 

di Universitas Bina Darma Palembang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS BINA DARMA 

PALEMBANG 

2022 

 



i 
 

 

 



ii 
 

 

 



iii 
 

 

 



iv 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

 

Setiap kali adanya penambahan pada ilmu tanpa diiringi penambahannya pada 

amalan, maka disitu ada kekurangan (Al-Habib Umar bin Hafidz) 

 

Tulisanmu adalah ucapanmu dan ucapanmu adalah sumber keselamatanmu 

bahkan bisa menjadi kecelakaan bagimu (Ustadz Nurul Iman) 

 

PERSEMBAHAN 
 

Sujud syukur ku persembahkan pada ALLAH yang maha kuasa, berkat dan rahmat 

detak jantung, denyut nadi, nafas dan putaran roda kehidupan yang diberikan-Nya 

hingga saat ini saya dapat mempersembahkan skripsi ku pada orang-orang 

tersayang : 

 Terima kasih kepada orang tuaku Bapak (Nasir). Tercinta selama hidupnya 

yang selalu memberi do‟a, motivasi dan selalu memberi semangat dalam 

selama menimba ilmu, dan selalu semangat dan tak mengenal pantang 

menyerah untuk menafkahi keluargamu, dan tak pernah lelah selalu 

mengajarkan kepada anak-anakmu tentang arti pengorbanan dalam hidup 

ini. 

 Ibunda ku (Alm. Hajidah). Tercinta yang tak pernah lelah mendo‟akan ku 

dan tak kenal lelah membesarkanku dengan penuh rasa kasih sayang, cinta 

dan kesabaranmu dalam merawat anak-anakmu serta selalu memberi 

dukungan dan semangat yang tak pernah putus engkau berikan. 

 Ayuk ku (Maysari) yang selalu memberikan do‟a, dukungan, semangat dan 

selalu mengisi hari-hariku dengan canda tawa dan kasih sayangnya. Terima 

kasih buat kayukku. 

 Istriku (Ayu Andira S.Kom) yang selalu menyemangatiku, memberi 

motivasi dan dukungan, do‟a serta rasa sayang dan cintanya yang begitu 

indah buatku. Thank‟s for your love. 

 Anak ku (Adzril Faiman Alfarezi) yang selalu membuatku semangat dalam 

melakukan hal apapun. 

 Sahabat-sahabat ku seperjuangan angkatan 2016 Universitas Bina Darma 

Palembang Program Studi Teknik Informatika yang selalu memberi 

semangat dan dukungan serta canda tawa yang sangat mengesankan selama 

masa perkuliahan, susah senang dirasakan bersama.Terima kasih buat kalian 

semua. 

 



v 
 

ABSTRACT 

Wireless network is one of the best alternatives in building a practical 

wireless network. Most of the public spaces such as parks and cafes as well as 

office buildings are now equipped with hotspot facilities so that visitors can enjoy 

wireless and practical internet services. The South Sumatra Language Center is a 

Technical Implementation Unit (UPT) of the National Education Ministry's 

Language Center located in the South Sumatra Province. The South Sumatra 

Language Center office uses internet network services in order to support it in its 

work. With routine work, employees also use internet services every time they do 

their work, with the increasing use of the internet network, the more problems that 

occur such as slow internet access and poor networks. Stable on the internet 

network at the South Sumatra Language Center. Therefore, this study aims to 

overcome this problem by analyzing the quality of service Quality of Service on 

the Wireless WISP network using the parameters of jitter, throughput, delay and 

packet loss and RMA (Reliability, Maintability, and Avaibility). The results of the 

analysis will identify the advantages and disadvantages of implementing the 

Wireless WISP method on a wireless network at the South Sumatra Language 

Center. 

 

Keywords : Wireless, Delay, Packet loss, Throughput, Jitter, Reliability, 

Maintability, Availability. 
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ABSTRAK 

Jaringan wireless merupakan salah satu alternatif terbaik dalam 

membangun sebuah jaringan wireless yang praktis. Pada beberapa ruang publik 

seperti taman dan cafe serta gedung-gedung perkantoran saat ini sebagian besar 

telah dilengkapi dengan fasilitas hotspot supaya para pengunjungnya dapat 

menikmati layanan internet secara nirkabel dan praktis. Balai Bahasa Sumatra 

Selatan merupakan Unit Pelaksana Teknis (UPT) Pusat Bahasa Departemen 

Pendidikan Nasional yang berada di wilayah Provinsi Sumatera Selatan. Kantor 

Balai Bahasa Sumatra Selatan menggunakan layanan jaringan internet agar dapat 

menunjang dalam pekerjaannya, Dengan pekerjaan rutin para pegawai juga 

menggunakan layanan internet setiap melakukan pekerjaannya, dengan semakin 

banyaknya penggunaan jaringan internet, maka semakin banyak pula masalah 

yang terjadi seperti lambatnya akses internet dan jaringan yang kurang stabil di 

jaringan internet dibalai bahasa Sumatra Selatan. Oleh karena itu penelitian 

bertujuan untuk mengatasi masalah tersebut dengan melakukan analisis terhadap 

kualitas layanan Quality Of Service pada jaringan Wireless WISP menggunakan 

parameter jitter, througput, delay dan packet loss dan RMA (Reliability, 

Maintability, dan Avaibility). Hasil analisis tersebut maka akan diketahui 

keunggulan dan kekurangan penerapan metode Wireless WISP pada jaringan 

nirkabel di Balai Bahasa Sumatra Selatan. 

 
Kata Kunci : Wireless, Delay, Packet loss, Throughput, Jitter, Reliability, 

Maintability, Avaibility. 
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