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ABSTRAK

Karakteristik ~ sosial ~ekonomi  penumpang LRT  Kota
Palembang adalah 34% pengguna umur 25 — 30 tahun, 69% pria, 51% telah
menikah, 56% 1-2 kali frekuensi perjalanan, alasan perjalanan 86% hemat
waktu, 84% kendaraan pribadi, jumlah anggota yang ditanggung sebesar
54% lainnya. Besarnya nilai kemampuan membayar tarif LRT (Ability To
Pay) adalah sebesar Rp.20.123,-.Besar nilai kemauan membayar tarif
(Willingness To Pay) adalah sebesar Rp.10.325,-. Penetapan tarif yang
sesuai dari hasil analisis ATP dan WTP adalah sebesar Rp. 15.724,-. Dari
penelitian yang dilakukan peneliti menyarankan Perlu adanya penelitian
lebih lanjut tentang Value Of Preventing A Fatality (VPF) untuk skala
nasional guna menunjang kelancaran penggunaan jasa baik dalam segi
transportasi maupun fasilitas lainnya. Perlu adanya penelitian lebih lanjut

dengan menggunakan metode Balance Scrorecard (BSC).

Kata kunci : LRT,Biaya Oprasional Kendaraan,Ability To Pay,Willingness

To Pay.

Vil



ABSTRACT

The socio-economic characteristics of Palembangu City LRT
passengers are 34% of users aged 25-30 years, 69% male, 51% married,
56% 1-2 times the frequency of trips, reasons for traveling 86% saving time,
84% private vehicles, the number of members covered another 54%. The
value of the ability to pay (Ability To Pay) is Rp. 20,123, -. The value of the
willingness to pay (Willingness To Pay) is Rp. 10,325, -. Determination of
appropriate tariffs from the results of ATP and WTP analysis is Rp. 15,724, -
From the research conducted, the researcher suggests that further research
is needed on the Value Of Preventing A Fatality (VPF) on a national scale
to support the smooth use of services both in terms of transportation and
other facilities. Further research is needed using the Balance Scorecard

(BSC) method.

Keywords: LRT, Vehicle Operational Costs, Ability To Pay, Willingness To

Pay.
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