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ABSTRAK

Knowledge memiliki nilai yang sangat penting dan berarti, baik untuk
individu maupun pendokumentasian organisasi karena knowledge
merupakan asset berharga untuk perkembangan suatu individu atau
organisasi. Dengan perkembangan teknologi informasi dewasa ini manusia
dituntut untuk dapat menyimpan dan mengelola pengetahuan dengan baik
dan dapat digunakan dengan mudah ketika diperlukan. PT. Pembangkit
Listrik Palembang Jaya adalah salah satu perusahaan yang menyadari
pentingnya sebuah pendokumentasian dari data dan informasi bagi
perusahaan. Saat ini pengetahuan tentang teknis pengoperasian mesin
produksi dan cara penanggulangan masalah belum terstruktur sehingga
berdampak pada kegiatan operasional yang terasa tidak efektif. Knowledge
management dilakukan dengan  penciptaan pengetahuan, berbagi
pengetahuan dan penerapan pengetahuan. Penciptaan pengetahuan
dilakukan dengan model dari Nonaka, vyaitu SECI (sosialization,
externalization, combination dan internalization). Metodologi pengembangan
sistem yang digunakan adalah Knowledge Management System Life Cycle
(KMSLC) oleh Awad dan Ghaziri dan diimplementasikan dengan aplikasi
berbasis web. Hasil dari penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem
informasi Knowledge Management System yang digunakan untuk menyimpan
dan memanfaatkan knowledge yang dimiliki karyawan sehingga
mempermudah karyawan untuk menemukan solusi dari masalah yang

dihadapi.

Kata Kunci: Knowledge Management System, SECI, KMSLC, Web
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ABSTRACT

Knowledge is something that has a very important and meaningful
value, both for individuals and organizations because knowledge is a valuable
asset for the development of the individual or organization. The development of
information technology today requires humans to be able to store and manage
knowledge properly and can be used easily when needed. PT. Pembangkit
Listrik Palembang Jaya is one of the companies that realize the importance of a
documentation of data and information for the company. Currently, the
documentation of knowledge about the technical operation of production
machines and troubleshooting has not been structured so that it has an impact
on operational activities being ineffective. Knowledge management is done by
creating knowledge, sharing knowledge and applying knowledge. Knowledge
creation is carried out using Nonaka's model, namely SECI (socialization,
externalization, combination and ‘internalization). The system development
methodology used is the Knowledge Management System Life Cycle (KMSLC) by
Awad and Ghaziri and implemented with a web-based application. The results
of this study aim to build a Knowledge Management System information system
that is used to store and utilize the knowledge possessed by employees so as to

make it easier for employees to find solutions to the problems they face.

Keywords : Knowledge Management System, SECI, KMSLC, Web
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