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ABSTRACT 

Public complaints are an important element in government agencies, because 
complaints aim to improve the shortcomings of activities that have been carried out by 
the government. Public complaints in Tanjung Dalam Village have not been fully 
published, so people are confused about where to complain. The method used in this 
study is the Weighted Product. This method is a Fuzzy Multiple Attribute Decision 
Making (FMADM) method to determine priorities or rankings. The conclusion of this 
research is that this Public Complaint Service Application can be used as a medium to 
complain about events experienced by the Tanjung Dalam Village community in 
responding to public complaints more effectively and efficiently than the manual 
method. 
 
Keywords— Community Complaint Service, Android, Fuzzy Method, Firebase 
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ABSTRAK 

Pengaduan masyarakat merupakan elemen penting dalam instansi 
pemerintahan, karena pengaduan bertujuan memperbaiki kekurangan dari 
kegiatan yang sudah dilaksanakan oleh pemerintah. Pengaduan masyarakat 
di Desa Tanjung Dalam belum sepenuhnya terpublikasikan, sehingga 
masyarakat bingung harus mengadu kemana. Metode yang digunakan dalam 
penelitian ini yaitu Weighted Product. Metode ini merupakan metode Fuzzy 
Multiple Attribute Decision Making (FMADM) untuk menetukan prioritas 
atau rangking. Kesimpulan hasil penelitian ini adalah Aplikasi Layanan 
Pengaduan Masyarakat ini dapat dijadikan sebagai media untuk mengadukan 
kejadian yang dialami masyarakat perangkat Desa Tanjung Dalam dalam 
menanggapi pengaduan masyarakat dengan lebih efektif dan efisien 
dibandingkan dengan cara manual.  
 
Kata kunci— Layanan Pengaduan Masyarakat, Android, Metode Fuzzy, 
Firebase 
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