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ABSTRAK

UPTD Puskesmas Merdeka merupakan sebuah instansi yang bergerak di bidang
kesehatan yang bersifta menyeluruh, terpadu, merata dapat diterima dan
terjangkau oleh masyarakat. Sistem yang digunakan pada UPTD Puskesmas
Merdeka masih menggunakan sistem manual serta penyampaian informasi yang
diberikan hanya ketika masyarakat datang untuk berobat ke UPTD Puskesmas
Merdeka saja. Hal ini menimbulkan beberapa kendala, terutama keterlambatan
dalam pengumpulan data laporan bulanan dan juga penyampaian informasi yang
berlangsung saat itu saja. Sehingga dibuatlah Sistem Informasi Puskesmas
Merdeka Berbasis Web Menggunakan Metode Web Engineering adalah sebuah
sistem informasi yang mempunyai kegiatan yang terdiri dari penyampaian
informasi puskesmas, jenis pelayanan yang tersedia di puskesmas serta profil
puskesmas merdeka dan juga untuk pegawai Puskesmas Merdeka terdapat
halaman khusus untuk menggunakan sistem informasi web tersebut.

Metode sistem informasi Puskesmas Merdeka berbasis web ini menggunakan
metode web engineering dengan menggunakan Bahasa pemrograman PHP dan
MySQL sebagai database. Sistem informasi yang dibangun untuk memudahkan
pegawai puskesmas untuk menggunakannya, hanya dengan melakukan login
sesuai dengan user yang telah ditentukan sebelumnya, maka user akan langsung
masuk ke sistem tersebut. Terkecuali untuk masyarakat hanya dapat melihat
keseluruhan informasi yang ada pada Puskesmas Merdeka. Sistem informasi yang
dirancang bertujuan untuk membangun sistem informasi yang terkomputerisasi,
sehingga memudahkan pihak puskesmas mengelola data laporan serta masyarakat
mengetahui informasi yang ada.

Kata Kunci : Web, Web Engineering, Puskesmas Merdeka
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ABSTRACT

UPTD Puskesmas Merdeka is an agency engaged in the health sector which is
comprehensive, integrated, evenly accepted and affordable by the community.
The system used at the Merdeka Health Center UPTD still uses a manual system
and the delivery of information is given only when people come for treatment to
the Merdeka Health Center UPTD only. This caused several obstacles, especially
delays in collecting monthly report data and also delivering information that took
place at that time. So that a Web-Based Merdeka Health Center Information
System was made using the Web Engineering Method, which is an information
system that has activities that consist of delivering information on the health
center, the types of services available at the health center and the profile of the
independent health center and also for Merdeka Health Center employees there is
a special page for using the web information system.

This web-based Merdeka Health Center information system method uses
web engineering methods using PHP and MySQL programming languages as
databases. The information system was built to make it easier for puskesmas
employees to use it, just by logging in according to a predetermined user, the user
will immediately enter the system. With the exception of the community, they can
only see all the information available at the Merdeka Health Center. The
information system designed aims to build a computerized information system,
making it easier for the puskesmas to manage report data and the public to know
the information.

Kata Kunci : Web, Web Engineering, Puskesmas Merdeka

viii



KATA PENGANTAR

Alhamdullilah dan puji syukur saya panjatkan atas kehadirat Allah SWT

karena berkat rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelasaikan penulisan

skripsi yang berjudul “Sistem Informasi Puskesmas Merdeka Berbasis Web

Menggunakan Metode Web Engineering” tepat pada waktunya.

Dalam penulisan skripsi ini saya penulis menyadari bahwa masih banyak

kesalahan dan keterbatasan akan tetapi penulis tetap berusaha agar bisa

menyelesaikan penulisan skripsi ini, berkat dorongan dan bimbingan dari semua

pihak kesulitan tersebut bisa diatasi, selanjutnya kesempatan ini penulis ingin

mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada :

1.

Ibu Sunda Ariani, M.Pd.;, M.M. Selaku Rektor Universitas Bina Darma
Palembang.

Bapak Dr. Tata Sutabri, S.Kom., MMSI.;, MKM. Selaku Dekan Fakultas
lImu Komputer Universitas Bina Darma Palembang.

Bapak Zaid Amin, M.Kom., Ph.D. Selaku Kaprodi Sistem Informasi
Univesitas Bina Darma Palembang.

Ibu Merry Agustina, M.M., M.Kom. selaku dosen pembimbing yang telah
meluangkan banyak waktu dan kesabarannya dalam memberikan arahan
bimbingan kepada penulis sehingga tugas akhir ini dapat diselesaikan dengan
baik.

Bapak Suyanto, M.Kom. Selaku dosen pembimbing akademik yang telah
membantu dan memberikan masukan ilmu yang bermanfaat semasa kuliah.
Ibu Fatmasari, M.M., M.Kom. dan Ibu Kiky Rizky Nova Wardani, M.Kom.
selaku dosen penguji I dan II.

Para Dosen pengajar Jurusan Sistem Informasi Fakultas llmu Komputer
Universitas Bina Darma Palembang yang telah memberikan dan mengajarkan

ilmu-ilmu yang bermanfaat bagi saya .

Akhirnya dengan segala kerendahan hati penulis menyadari bahwa skripsi

ini bisa dikatakan jauh dari kesempurnaan. Oleh karena itu penulis mengharapkan



kritik dan saran yang membangun demi kesempurnaan skripsi ini. Penulis

berharap semoga karya ini bisa bermanfaat bagi banyak orang. Amin amin ya

robbal alamin.

Palembang,  Oktober 2022

Shinta Aprilia



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt s ii
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt iv
SURAT PERNYATAAN ...ttt v
MOTTO DAN PERSEMBAHAN. ..ottt Vi
ABSTRAK ..ottt vii
ABSTRACT ..ottt ittt it ettt bbbttt bt nbens viii
KATA PENGANTAR ...ttt sh et ste e e sraeneenreas IX
DAFTAR IS .ottt e sdeSh ettt et et sbeeneenre s Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt ittt ibane e sbens s abine s nesbse b sesienes XV
DAFTAR TABEL ...ttt bbb Xviii
BAB | PENDAHULUAN. ... ittt e bsanae s snaesnneensaessee s 1
1.1 Latar Belakang Masalah...............ccoio i 1
1.2 Perumusan Masalah ... e 2
1.3 Batasan Masalah ... 2
1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian ...........cccoeiiiieniiiiinieeiscciin, 3
1.4.1  Tujuan Penelitian.......ccocooeoiiiiiiieneiese i 3
1.4.2 Manfaat Penelitian...........coeiieiiiniiieeee it 3
1.5 Metodelogi Penelitian..........ccooooeiiiiniineieiceeee e 3
1.5.1 Waktu dan Tempat Penelitian..........ccccooeviieieininnenenene 3
1.5.2 Metode Pengumpulan Data..........cccooveveininrinrienenieneseseseens 4
1.5.3 Metode Pengembangan SiStem..........ccccocerervriennienienenesinenes 4
1.6 Metode Penelitian .......ccccovviiieieineesee e 6
1.7 Sistematika Penulisan ..o 7
BAB I1 LANDASAN TEORI .....oooi sttt 8
2.1 TiNJauan UmMUM ..o 8
2.1.1 Profil Puskesmas Merdeka............ccccoovrrirnininnininncnenen 8
2.1.2  ViSi AN MiSI...ccoiiiiiiiiiiiiieise s 9

Xi



2.1.3 Struktur Organisasi Puskesmas Merdeka .............ccccooeevrinnne. 9

2.1.4 Tugas dan Tanggung Jawab..........cccccevererierieriesesesesesie s 11

2.2 Landasan TeOM.....ccouuireirieieirieere e 15
2.2.1  SISEBIM .uiiiiiieieicie ettt nnes 15

2.2.2  SiStem INFOrMASI.......coveireiieieisee s 15

2.2.3 Web ENGINEEIING ..cccevviiiiiiecere e 15

2.2.4 UML (Unified Modeling Language).........ccocevvevievevenesiennenn. 16
2.2.4.1 Use Case Diagram ........ccccoceverereereerierinneneeseeseennans 16

2.2.4.2 Activity Diagram...........ccooevveieerinriniienienenene e, 17

2.2.4.3 Class DIagram .....ccccccoveererereeneneeeseese e 18

225 PHF __ ... Wl ..o e 19

2.2.6  MYSQL itttk s 19

2.2.7 WEDSITE ..oeiiiiiiiis ittt st 20

2.2.8  PUSKESIMAS.....cooviiirieietiieeeitine e e sne e aibenae e nenesnensanessenennes 20

2.2.9  Pengertian PaSIBN ..........ccoitiuen it 20
2.2.10 Pengertian DOKLEI.........cooeiiieie i R1

2.3 Penelitian Terdahulu.........cccooiioiiniii e, 21
BAB 111 ANALISA PERANCANGAN .....ooiiect ettt ssia e 23
3.1  Communication (KOMUNIKASI).......cccoevuerierieieieieiesssiiesssssesns e, 23
3.1.1  Formulation (FOrmulasi).........cccoererereinienninninneseeseneeeens 23

3.1.2  Negotiation (NegOSIASI) ...ceervererieririeieierieiesieseeseeseeseeseeeens 24

3.1.3 Elicitation (Pendatangan)........ccccooererieriereereereniesieseeseeseenenns 25

3.2 Planning (PErenCanaan) ........ccouoereerereseneeesienenesieeseseesessesesseseenens 25
3.2.1  Estimation (EStIMASI) ..c..covierieirieinenieiseseeesie s 25

3.2.2 Risk Analysis (Analisa ReSIKO) .......cccovverereriernrierieiisiesienen, 26

3.2.3  Schedulling (Terjadwal) .......c.cooveviiiiriiiiieeeeeeeee, 26

3.2.4  Monitoring (MONITON) .......covriieiiieinsee e 27

3.3 Modeling (Pemodelan) .........cccooieerireiineeeeee s 27
3.3.1  Analysis (ANALISA).......ccceverereriieiere e 27
3.3.1.1 UML (Unified Modeling Language).........cc.ccceuvu.. 28

Xii



3.3.1.2 ACtiVity DIagram........ccccoreerrieienenieenneensieenesnenes 30

3.3.1.3 Activity Diagram Pasien Pendaftaran...................... 33

3.3.1.4 Activity Diagram LOgiNn.......ccccccevevvveiereriesesesenns 34

3.3.1.5 Activity Diagram Tambah Data..............cccceevrurnennen. 35

3.3.1.6 Activity Diagram Edit Data..........c.ccocoverrviennenenn. 36

3.3.1.7 Diagram Class.......ccccceverierierierierieriesieseseseseeseeseens 37

3.3.2 Desain Tabel Database .........c.ccooevrereiienninense e 38
3.3.2.1 Tabel USEr ... 38

3.3.2.2 Tabel DOKLET i 38

3.3.2.3 Tabel POIKHNTK .....c.ccoeiiiriiece e, 39

3.3.2.4 Tabel PaSIBN...ccuve it 39

3.3.2.5 Tabel Obat.........ceiieniitin s 40

3.3.2.6 Tabel Resep Obat ...........ccrveiiienieieieieseseseiens 41

3.3.2.7 Tabel Resep Obat Detail .........ccovieniiiiiiciiinnnn, 41

3.3.2.8 Tabel Rekam Medis.....cccoccccviiiireriieieeienieesieneanens 42

3.3.3  Perancangan Antar Muka (FOrm).c.....ccociiieiiiiciniiiciieens 43
3.3.3.1 Desain Antarmuka Pendaftaran ............c..c.ccccoceenne.. 44

3.3.3.2 Desain Antarmuka Asisten DoKter..........c........c...... 45

3.3.3.3 Desain Antarmuka ApOteker .........ccoveereiieveiiinennn. 46

3.3.3.4 Desain Antarmuka Admin ... 47

3.4 Construction (KONSEIUKSI).......covieririririseneiseseee s 47
3.5 Deployment (PeningKatan) .........cccocerererenenenenene e 47
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 48
R o - T | T 48
4.1.1 Hasil Sistem Informasi Puskesmas Merdeka .............ccceue.... 48
4.1.2  HaSil PENQUJIAN.....ccoiiiiiiiiie s 51

4.2 PembDaNasaN.........ccuieiiireisiise e s 53
4.2.1 Proses Mengaplikasikan Sistem Informasi Puskesmas Merdeka
Oleh USEr BiaSa......ccceveiirieiiieiieirieieese e 53

4.2.2 Pembahasan ApliKasSi.........ccccveveviieiiiesisc e 53

xiii



4221 Halaman Beranda .......ccocovveeeeeeeee e eeeeee 53

4.2.2.2 Halaman Tentang Kami .........ccccooveveveieneieiesiennen, 54

4.2.2.3 Halaman Jenis Pelayanan...........c.ccecoeevininiininennnns 55

4.2.3 Pembahasan Aplikasi Sistem Informasi ..........ccococeevvneininee 57

4.2.3.1 Halaman Login AdmiN........ccccovvinniinneinneins 57

4.2.3.2 Halaman Pendaftaran ..........ccccooeeevninnieninnicnnennes 63

4.2.3.3 Halaman Login ASISteN........ccceceveverereresecesee, 68

4.2.3.4 Halaman Login APOteKer.......ccccovvvvvvieiienieneiesennens 75

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN ittt 79
5.1 KESIMPUIAN ...ttt et 79

52 Saran..... S S Ml 79

DAFTAR PUSTAKA

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Metode Web ENQINEEIING .......ccccvviiiiiiieiiieie e 5

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Puskesmas Merdeka.........cc.ccoceevrvvvriercnennnen. 10
Gambar 3.1 Use Case Diagram Pelayanan Pasien............cccccovvernnenneeninenns 29
Gambar 3.2 Use Case Diagram Pendaftaran............ccccoovevievievieviciencsesesiesennn 31
Gambar 3.3 Use Case Diagram Asisten DOKLEr.........cccccevvevievevievieriesesesiesennn 32
Gambar 3.4 Use Case Diagram APOLEKET ........c.ccveveieieiniieieieriesiesiesee e see e 32
Gambar 3.5 Activity Diagram Pendaftaran ...........cccccovvereiveineieneinseseeseenen, 33
Gambar 3.6 Activity Diagram LOGIN ..cc....ocivieieieeeeieeseseesee e 34
Gambar 3.7 Activity Diagram Tambah Data .....ccc..coeevverenieneinieneeseneeseeen, 35
Gambar 3.8 Activity Diagram Edit .ci.....cociiuniioiiniiiin e 36
Gambar 3.9 Diagram CIasS.......ocuuiiiieiarineaieieieiessanse e diineseeseeseessessessessessesses 37
Gambar 3.10 Desain Tampilan Dashboard Puskesmas Merdeka....................... 43
Gambar 3.11 Desain Halaman Beranda.........ccooovociiin e seenennens 44
Gambar 3.12 Desain Halaman Pendaftaran Pasien ... 44
Gambar 3.13 Desain Halaman Beranda Asisten DoKter .........ccccooeeieiiiininnne, 45
Gambar 3.14 Desain Halaman Rekam Medis.........c.ccovovreiviiisienienesienec e, 45
Gambar 3.15 Desain Halaman Beranda Apoteker..........cccoceiiiiiinciviiennnn, 46
Gambar 3.16 Desain Halaman Beranda ODbat...........ccccooovenniiiiiiiiiin e, 46
Gambar 3.17 Desain Halaman Beranda Admin..........ccocooevvernienninensiesenenen, 47
Gambar 4.1 Halaman Beranda UPTD Puskesmas Merdeka............c.ccoccevrennne. 52
Gambar 4.2 Halaman Tentang Kami UPTD Puskesmas Merdeka..................... 53
Gambar 4.3 Halaman Jenis Pelayanan Umum UPTD Puskesmas Merdeka...... 54
Gambar 4.4 Halaman Jenis Pelayanan Khusus UPTD Puskesmas Merdeka..... 55
Gambar 4.5 Halaman Login ADMiN ... 56
Gambar 4.6 Halaman Beranda Admin ... 57
Gambar 4.7 Tampilan Halaman Data ODbat............ccccooviiiieinciicccc 57
Gambar 4.8 Tampilan Untuk Input Data Obat............cccoevrreiinnennecinecee 58
Gambar 4.9 Data Poliklinik Puskesmas Merdeka ............ccccooveveneinenncnennnen, 58
Gambar 4.10 Tampilan Untuk input POIKINIK ........c.cooveiiiiiiiiccceceen 59

XV



Gambar 4.11 Data Dokter Puskesmas Merdeka.........cooeeeeeeeeeeeeeeeieee e, 59

Gambar 4.12 Tampilan Untuk Input DOKEer..........cccceveiiiieiieiiicicieceseieie 60
Gambar 4.13 Manajemen USEI .......c.ccuiiiiiiiieieieieieeieseeeesieaeaeseesee e 60
Gambar 4.14 Tampilan Untuk INPUt USET ...t 61
Gambar 4.15 Tampilan Untuk Ubah Password............cccccovennnennnenncennns 61
Gambar 4.16 Halaman Login Pendaftaran.............cccccevvevievieiicvevcveriesesesesennn 62
Gambar 4.17 Tampilan Beranda Pendaftaran...........ccccoceveviiiiiienciencsesen, 62
Gambar 4.18 Data Pasien Puskesmas Merdeka...........c.ccocoorvviiniinincicnennen, 63
Gambar 4.19 Tampilan Daftar Pasien Baru ............cccceoveeieiniieienienieiesesieseens 63
Gambar 4.20 Data Pasien Yang Telah Di InpUt...........ccooeoeviininciiicneccee, 64
Gambar 4.21 Data Pasien Yang Telah Di Daftarkan ..........c.ccccocovviniinniciennnnen, 64
Gambar 4.22 Tampilan Print Kartu Berobat.........ccoociinninnnieeesesieen 65
Gambar 4.23 Kartu Tanda Berobat Setelah Di Cetak ........cuceiviiiiineininennn 65
Gambar 4.24 Tampilan Pilihan Tanggal Untuk Cetak Laporan BPJS PBiI........ 66
Gambar 4.25 Tamppilan Cetak Laporan Pemakaian BPJISPBI ...........cccccene..... 66
Gambar 4.26 Halaman LOgin ASISTEN .......ccuiviiiiiene ittt 67
Gambar 4.27 Halaman Beranda ASISTEM ... 67
Gambar 4.28 Tampilan Data Rekam Medis Puskesmas Merdeka ..................... 68
Gambar 4.29 Tampilan Rekam Medis Yang Akan Berobat.........c.c.c.cc.cocuiennnnnn. 68
Gambar 4.30 Tampilan Untuk Pasien Yang Akan Berobat.........c.ccoeiinnnnn, 69
Gambar 4.31 Tampilan Input Rekam Medis..........ccoccovvirniinninieneiserecseee, 69
Gambar 4.32 Tampilan Isi Input Rekam Medis ........ccccoveevnnennieiienesesesenn 70
Gambar 4.33 Tampilan Data Rekam Medis..........cccooeiviininininneieieseseieen 70
Gambar 4.34 Tampilan Pilihan Untuk Cetak Laporan Rekam Medis
KESEIUIUNAN ...t 71
Gambar 4.35 Tampilan Cetak Laporan Rekam Medis Keseluruhan.................. 71
Gambar 4.36 Laporan Rekam Medis Perorangan..........ccccevevveriereeriesiesessesnennns 72
Gambar 4.37 Pilih Pasien Hasil Rekam Medis...........cccocovvivrniinieneincneesenen, 72
Gambar 4.38 Salah Satu Nama Pasien Laporan Rekam Medis............cccoeeenee. 73
Gambar 4.39 Cetak Laporan Rekam Medis Perorangan.........cc.ccoeeevevevieieiiennnns 73
Gambar 4.40 Halaman Login APOtEKEr .........ccvcieiiiieieieieieeeieie e 74

XVi



Gambar 4.41 Halaman Beranda APOtEKET .........cccoveiirniiiiinieinieecseeeseeeee 74

Gambar 4.42 Data Hasil Rekam Medis PaSi€n ...........ccccoovvvrniiniennincnecneen, 75
Gambar 4.43 Hasil Diagnosa DOKLEr..........ccccviiiiiiiiiiiiesce s 75
Gambar 4.44 Tampilan Pilihan Daftar Obat ............ccccoviviiiiiiiiicce 76
Gambar 4.45 Setelah Obat Dipilih Petugas ApOteker .........cccovevirneiennenirienn. 76
Gambar 4.46 Setelah Jumlah Obat dan Aturan Pakai Di Input............cccccevenee. 77
Gambar 4.47 Detail Resep Obat PaSien ...........cccceveiiiiiiiiieieieccseciesesesieie 77

Xvii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 SImbol-SImbBOl USE CaSE ......ccceeriiiiiiiieeres e 16
Tabel 2.2 Simbol-Simbol Activity DIiagram ..., 17
Tabel 2.3 Simbol-Simbol Class Diagram...........ccccorerienneieneeneseeeseeen, 18
Tabel 2.4 Penelitian Terdahulu ...........cccooiiiiiiiiniii e, 21
Tabel 3.1 Skenario Use Case Pelayanan Pasien ..........ccccoevevevevesesiesesesiesienns 30
Tabel 3.2 Desain Tabel USEr ... 38
Tabel 3.3 Desain Tabel DOKIET ..o iitiinr e 38
Tabel 3.4 Desain Tabel PolKIINIK ..o 39
Tabel 3.5 Desian Tabel PaSien ...t 39
Tabel 3.6 Desain Tabel Obat ..c........ccoeceiiiii i e, 40
Tabel 3.7 Desain Tabel Resep Obat ...t i 41
Tabel 3.8 Desain Tabel Resep Obat Detail c...cciiuveviiiinneiiiee i, 42
Tabel 3.9 Desain Tabel Rekam MEedis ..........ccuvieciiineensieeienciece s 42
Tabel 4.1 Tabel Uji Black Box Testing Sistem Informasi Puskesmas Merdeka
Berbasis Web Pada Admin ... 51

Tabel 4.2 Tabel Uji Black Box Testing Sistem Informasi Puskesmas Merdeka
Berbasis Web Pada Operator Pendaftaran...........cc.ccoeovveivseeiaviinnnne. 52

Tabel 4.3 Tabel Uji Black Box Testing Sistem Informasi Puskesmas Merdeka
Berbasis Web Pada Asisten (Asisten DOKLEr) .........ccoceevvererernienenenne. 52

Xviii



