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Abstract

Seeing the development of digital information technology which is the main
support for obtaining information in an easy and fast way, especially with the
internet or the world of networking. With the development of an internet access
service, it is a global computer network that connects the world in various users
who access the internet in one network to all parts of the world who use it.Jama-
jama project is a business that is engaged in the production of clothing screen
printing which was established in 2014 in the city of Palembang, Jama-jama
project itself conducts its business in the type of screen printing such as short
shirts, long shirts, jackets, hats and others. The development of digital
information technology Jama-jama project now has a website for customers to
use in the ordering process so that it can be accessed easily.This research method
uses the UTAUT methodology, UTAUT is the Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology (UTAUT) model which is.a new model developed by Venkatesh
et al (2003) by examining theories about technology acceptance by system
users.This is considered very effective and can increase customer satisfaction with
the services provided by the Jama-jama project
Keywords: Journal of website information system



Abstrak

Melihat semakin berkembanyanya teknologi informasi digital yang menjadi
penunjang utama untuk memperoleh informasi dengan cara yang mudah dan
cepat, terlebih dengan adanya internet atau dunia networking. Dengan
berkembangnya sebuah layanan akses internet merupakan sebuah jaringan
komputer global yang menghubungkan hal dunia dalam berbagai pengguna yang
melakukan pengaksesan internet dalam satu jaringan ke seluruh penjuru belahan
dunia yang menggunakannya.Jama-jama project merupakan usaha yang bergerak
dalam bidang produksi cetak sablon pakaian yang berdiri sejak tahun 2014 di kota
Palembang, Jama-jama project sendiri melakukan usahanya dalam jenis cetak
sablon seperti kaos pendek, kaos panjang, jaket, topi hingga yang sejenis lainnya.
Bekembangnya teknologi informasi digital Jama-jama project Kini telah
memilikki website untuk digunakan pelanggan dalam melakukan proses
pemesanan sehingga dapat diakses dengan mudah. Metode penelitian ini
menggunakan metodelogi UTAUT, UTAUT merupakan Model Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) merupakan model baru yang
dikembangkan oleh Venkatesh et al (2003) dengan mengkaji teori-teori tentang
penerimaan teknologi oleh pemakai-pemakai sistem.Hal ini dinilai sangat efektif
dan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan terhadap pelayanan yang diberikan
oleh proyek Jama-jama.

Kata kunci : Jurnal Sistem informasi website



KATA PENGANTAR

-~
Z—(VZonT Lo\ -
\
AT —3

Puji syukur kehadirat ALLAH SWT berkat rahmat dan hidayah-Nya penulis
dapat menyelesaikan tugas akhir skripsi yang berjudul “Analisis Sistem
Informasi Pada Website Jamajamaproject.id Menggunakan Metode UTAUT
(Unified Theori of Acceptance and Use Of Technology)” Maka dalam penulisan
ini peneliti menyatakan jika tanpa adanya sebuah bimbingan, doa, bantuan serta
dukungan dan suatu petunjuk dari semua pihak yang sudah mengapresiasi, tanpa
petunjuk maka skripsi ini tidak akan dapat diselesaikan. Dengan rasa hormat pada
kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada Bapak dan Ibu :

1. Dr. Sunda Ariana, M.Pd., M.M. Selaku Rektor Universitas Bina Darma
Palembang.

2. Dr. Tata Sutabri,SKom, MMSI, MKM Selaku Dekan Fakultas IImu Komputer.

3. Zaid Amin, M.Kom., Ph.D. Selaku Ketua Program Studi Sistem Informasi.

4. Alek Wijaya, S.Kom,. M.IT Selaku pembimbing terbaik dalam membantu
menulis tugas akhir skripsi.

5. Orang tuaku serta keluarga dan saudaraku teman-teman tercinta yang telah
memberikan bantuan moril maupun materil dan doa.

6. Semua pihak yang terlibat dalam membantu mengerjakan tugas akhir skripsi.
Penulis menyadari sepenuhnya bahwa tugas akhir skripsi ini sangat sederhana

dan banyak kekurangan. Namun harapan penulis kiranya tugas akhir skripsi ini

dapat bermanfaat bagi kita semua. Semoga semua keberkahan dari ALLAH SWT

melimpahkan taufik dan hidayah-Nya bagi kita semua.

Palembang, September 2022

(Robby Rahmat Ferdinan)
161410252



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ...t I
HALAMAN PENGESAHAN ... i
HALAMAN PERNYATAAN .ottt i
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..o iv
ABSTRAK b ettt %
KATA PENGANTAR i vi
DAFTAR ISH. .t bbbttt nee s vii
DAFTAR GAMBAR ... et b e viil
DAFTAR TABEL ...ttt tbae et et a e e s anaa e e e nnreeas X
BABI PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang.......coccooiiiiiiece et 1
1.2 RUmMUSAN MaSalah ..o 2
1.3 Batasan Masalah ..........ccoooiiiiiiiiiee e 3
1.4 Tujuan dan Manfaat..........ccccceiiiieiiiccee e 3
141 Tujuan Peneltian .......cooeiiiiiiiiiiieee e 3
1.4.2 Manfaat Penelitian ... 3
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Landasan TEOM .....eiuireeieieiie ittt 4
2. 1.1 ANGLISIS . 4
2.1.2  SISteM INFOrMAST.....c.eiiiiiiiiiiiccii e 5
2.1.3 WEDSITE ..o 6
2.1.4 Metode UTAUT (Unified Theori of Acceptance and Use of Technology)



2.1.5
2.16
2.2
2.3

BAB |11

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.6.1
3.6.2
3.7
3.8
3.9
3.10
3.10.1
3.10.2
3.10.3
3.10.4
3.11
3.12

BAB IV

4.1
4.2

S S S e 8
SKala PENQUKUIAN .........ociiiiee e 8
Kerangka Pemikiran ..........c.cooiiiiiiiiieee e 8
Penelitian Sebelumnya ... 9

METODELOGI PENELITIAN

Objek Penelitian .........c.ccoveiiiiiiccec e 15
LOKaST PENEHTIAN w....veiieiiiiieeeee s 15
Metode Penelitian ............cooiiiiii i 15
Tahapan Penelitian .............cccoeeiieie e 15
Metode Pengumpulan Data ..o iiemiiineneneeeeee s 16
Populasi dan SampPel............cociiieiiiiie it 17
POPUIBST ... bbb 17
SAMPEL .o et 18
Alat Instrumen Penelitian ..........ccoooiiiniiieiiiceicc e 18
Variabel Penelitian ... 19
Definisi Variabel...........ccoooiiiiiii e 19
PeNQUJIAN DALA.......eciiiiieieeieie e e 23
UJEValIGITaS. ....cceeieiieie e 24
Uji Reliabilitas........cccoviiiiieiicic e 25
UJi NOIMALITAS ... 25
Uji MUIIKOIINIEITAS ... 26
UJEHIPOTESIS ..ttt 26
Ui F oo 27

HASIL DAN PEMBAHASAN

HaSTH PENEIITIAN ...ttt eeeennees 28

Pembahasan PeNEIITIAN .........ooveeeeeeeeee e 29



4.2.1 DesKripsi RESPONUEN .......ccuiiviiiiiiieieiee e 29

4.2.1.1 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........c.ccccoecvvveivecinennenn, 31
4.2.1.2 Data Responden Berdasarkan Umur............c.cooviiieieiencicncncne 32
4.3  Uji Validitas dan Reliabilitas...........cccoooviiiiiiiiiiiic 33
4.3.1  UjJi VaAlIAITaS......cveiieiecieceese s 33
4.3.6. UJi REHADIITAS . ....c.ooiviiiiiiiiecieeeee e 39
4.4 Uji ASUMSE KIASIK ....c.ooovviiieiicic e 44
4.4.1 UjJi NOrMALIEAS v..vivveiieiiccieee st 44
4.4.2  Uji MUIIKOIINEAITTAS .......c.oiiiiiiiie it 45
4.4.3  Uji HeteroSKedastiSItas ..........ccv.eiveeueeiiineeneiie e 46
A4.4.4  UJI LINGAITIAS ....ciiuutuevestatineerieessfneeees b ane st tbas e ee e sse e 47
4.5  Hasil Analisis Data dan Uji HIPOLESIS .......cccovieiiiiieeeecicc e 52
4.5.1 Hasil Pengujian Secara Persial (UJi T).....ccoooievreceiiecieie e, 55
4.5.2 Hasil Pengujian Secara Simultan (UJi F)....coooovviniiiiiiiiiiiie e 57

BAB V PENUTUP
AL KESIMPUIAN .. e 60

B. SAIAN oot ree e n e e e e e eeeeens SOy 61

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.2 Kerangka PEMIKITaN .........c.ccoeiiiiiiieeseeseee e 9
Gambar 3.1 Tahapan Penelitian ..........ccoceeiiiiiiii e 16
Gambar 4.1 Histogram Persentase Berdasarkan Jenis Kelamin .............cccccoove.e.. 31
Gambar 4.2 Histogram Persentase Berdasarkan Umur............cccocevvvvieniennene. 33

Gambar 4.3 Hasil Uji HeteroskedastiSitas «...ii..veveereieeieiieiic e 47



DAFTAR TABEL

Tabel 3.3 Indikator dan Variabel UTAUT ... 21
Tabel 4.1 Hipotesis penelitian............ccccovveiiiiiiieseee e 28
Tabel 4.2 Jenis Kelamin .........ccoooiiiiiiiie s 31
Tabel 4.3 Umur RESPONAEN....c..ccuiiiiiiiiiiiieeee e 32
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Performance EXpectancy ...........ccccccevvvvevveineennenn, 35
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Effort EXPectancy.....cu....c.ccoovveieienenenencscnenns 36
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Social Influence.........ccc.cocoooveviiieiiciecc e, 37
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Facilitating Conditions .............cccccevviviveeieennene, 37
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Use BEhaVIOr ..............cc.o.ctiiiine i ceie e 38
Tabel 4.9 Hasil Uji Reliabilitas Performance EXpectancy............ccccccoeevveiveennene. 39
Tabel 4.10 Item Total Ststistics reliabilitas Performance Expectancy ............... 40
Tabel 4.11 Hasil Uji Reliabilitas Effort Expectancy...........ccoocovviviiiiieiciiinn, 40
Tabel 4.12 Item Total Statistics Reliabilitas Effort Expectancy .................cce....... 41
Tabel 4.13 Hasil Uji Reliabilitas Social Influence...............ccccvememnieiisiinanncnnnne. 41
Tabel 4.14 Item Total Statistics Reliabilitas Social Influence ... 42
Tabel 4.15 Hasil Uji Reliabilitas Facilitating Conditions............cccoceeeveniieninnnn. 42
Tabel 4.16 Item Total Statistics Reliabilitas Facilitating Conditions................... 43
Tabel 4.17 Hasil Uji Reliabilitas Use BENAVIOr ............cccoveivieiiiiiic e 43
Tabel 4.18 Item Total Statistics Reliabilitas Use Behavior .............ccccocvvvinnnnne. 44
Tabel 4.19 Hasil Uji NOrmalitas ........cccooovieiiiiiicsie e 45
Tabel 4.20 Hasil Uji Multikolinearitas...........cccocvevieiiiiiie s 46
Tabel 4.21 Hasil Uji LINEAritas (X1) «...cooceeeerereieesienieesiesieese e 48
Tabel 4.22 Hasil Uji Linaritas (X2) ....ccoveveriererenene e seseseeiesiesee e 49
Tabel 4.23 Hasil Uji LiN€aritas (X3) ....ccccoveveereinenieieesiesieese e 50

Tabel 4.24 Hasil Uji LiN€Aritas (Xa) ....c.ccooeveererieiesenieesesieesesie s 51



Tabel 4.25 Hasil Regresi Pengaruh Variabel Independen Terhadap Variabel Dependen

.......................................................................................................................................... 53
Tabel 4.26 HaSHl UJI oot 55
Tabel 4.27 HaSH UJI Fo.ooo s 58

Tabel 4.28 Hasil Koefisien DIterminaSi........cooeeeeeeeeeeeeeeeee e, 59



