Umversntas B [ n a
Darma 99

Pengukuran Kepuasan Pengguna Grab di
Palembang Menggunakan Metode EUCS

SKRIPSI

Luh Ariningsih
171410059

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS BINA DARMA
PALEMBANG
2022



Universitas B [ n a
Darma 99

Pengukuran Kepuasan Pengguna Grab di
Palembang Menggunakan Metode EUCS

Luh Ariningsih
171410059

Skripsi ini dibuat sebagai syarat memperoleh gelar Sarjana Komputer

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS BINA DARMA
PALEMBANG
2022



HALAMAN PENGSAHAN

Pengukuran Kepuasan Pengguna Grab di Palembang Menggunakan
Metode End-User Computing Satisfaction (EUCS)

LUH ARININGSTH
171410059

Telah diterima sebagal salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
Komputer pada Program Studi Sistem Informasi

Palembang, 07 Oktober 2022
Program Studi Sistem Informasi
Universitas Bina Darma

Dosen Pembimbing, Dekan

rakultas limu Kompute:

Megawaty, M.Kom Dr. Tata Sutabri, $.Kom., M.M.SI., MX.M



HALAMAN PERSETUJUAN

Skripsi Berjudul “Pengukuran Kepuasan Pengguna Grab di
Palembang Menggunakan Metode Metode End-User Computing Satisfaction
(EUCS)", Telah dipertahankan di depan Komisi penguji pada hari Jumat
Tanggaal 07 Oktober 2022.

Komisi Penguji

1. Ketua : Megawaty, M.Kom (—(M—)

2. Anggota :Kiky Rizky Nova Wardani, M.Kom (.,c%.._)

-

3. Anggota  :Fatmasari, MM., M.Kom (i)

Mengetahui
Program Studi Sistem Informasi
Fakultas llmu Komputer
Universitas Bina Darma
Ketua

L
Universitas B|

(.‘Dé!

Fa r:
Zaid Amin, M.Kom., Ph.D.



SURAT PERNYATAAN
Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Luh Ariningsih
Nim :171410059

Dengan ini menyatakan bahwa :
1./Karya tulis saya (Skripsi) adalah asli dan belum pernah diajukan
untuk mendapatkan gelar akademik (Sarjana) di Universitas Bina
Darma ataupum perguraan tinggilainnya.
2. Karya tulis ini murni gagasan, rumusan dan penelitian saya dengan
arahan dari dosen pembimbing.

3. Di dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah
ditulis atau dipublikasikan orang lain; kecuali secara tertulis dengan
jelas dikutip dengan mencantumkan nama pengarang dan memasukan
kedalam daftar rujukan.

4. Saya bersedia tugas skripsi, di cek keasliannya menggunakan
plagiarism checker serta diunggah ke internet, sehingga dapat diakses
secara daring.

5. Surat pernyataan ini saya tulis dengan sungguh-sungguh dan apabila
melakukan penyimpangan atau ketidakbenaran dalam pernyataan ini
maka saya bersedia menerima sanksi dengan peraturan dan
perundang-perundangan yang berlaku.

Demikian surat pernyataan ini saya buat agar dapat dipegunakan
sebagaimana mestinya.

Palembang, 22 oktober 2022
Yang Membuat Pernyataan

il ‘
w 3 -




MOTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

“Berkarya Dan Hiduplah Dengan Semangat Menebah”
(Atharva Veda 15.17.10)

PERSEMBAHAN

Skripsi ini saya persembahkan kepada :

>
>

Ida Sang Hyang Widi Wasa ( Tuhan Yang Maha Esa ).

Kedua Orang Tua saya Bapak dan Ibu tercinta sebagai salah satu
motifasi terbesar saya hingga dapat berada di titik ini yang selalu
memberikan doa dan dukungannya kepada saya.

Nenek, Kakek, Adik, Bibi Tut dan Keluarga besar saya yang selalu
memberikan doa dan dukungannya kepada saya.

Ibu Megawaty, M.Kom selaku dosen pembimbing saya terimakasih
saya ucapkan untuk bimbingan dan dukungannya atas pelajaran
yang tiada ternilai harganya sehingga saya bisa berada dititik ini.

My dear Nyoman Oka Budiarta yang selalu memberikan dukungan
dan semangat selama proses perkuliahan dan tempat berbagi
keluh kesah.

Sahabat terbaik Luh Resma Wati, Anisa Luthfia, Della Avisa,
Gempita Buana Putri, Jenia Ramadena, terimakasih untuk canda
tawanya dan perjuangan yang kita lewati bersama.



ABSTRAK

Dalam penerapan teknologi informasi di masa sekarang ini, banyak
sekali teknologi yang berkembang pesat untuk mempermudah dalam
aktivitas pekerjaan manusia. Serupa dengan sebuah sistem informasi
bidang transportasi sekarang sudah bertransformasi menjadi lebih praktis.
Salah satu aplikasi Grab, yang merupakan salah satu aplikasi untuk
melayani masyrakat dalam melakukan kegiatan sehari-hari seperti
pengantaran, pengiriman barang, ataupun pemesanan makanan. Akan
tetapi dalam penerapannya pada masyrakat belum diketahui tingkat
kepuasan masyarakat pada penggunanaan aplikasi tersebut, maka perlu
dilakukan analisa terhadap tingkat kepuasan dalam pemakaian aplikasi
khsusnya aplikasi Grab di Kota Palembang. Hal ini memerlukan sebuah
metode pengujian sistem yang dapat mengukur tingkat kepuasan
pengguna terhadap sistem yang dipakai, metode tersebut adalah metode
EUCS yang merupakan sebuah metode pengukuran terhadap tingkat
kepuasan pengguna terhadap aplikasi Grab ini serta menggunakan
penelitian kuantitatif dalam pengumpulan data dari responden serta
analisis. Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah bagaimana tingkat
kepuasan pengguna aplikasi Grab di Kota Palembang.

Kata Kunci : Aplikasi, Grab,Kepuasan, EUCS



ABSTRACT

In the application of information technology today, there are many
technologies that are developing rapidly to facilitate human work activities.
Similar to an information system in the transportation sector, it has now
been transformed into a more practical one. One of the Grab applications,
which is an application to serve the community in carrying out daily
activities such as delivery, delivery of goods, or ordering food. However, in its
application to the community, the level of community satisfaction with the
use of the application is not known, it is necessary to analyze the level of
satisfaction in using the application, especially the Grab application in
Palembang City. This requires a system testing method that can measure the
level of user satisfaction with the system used, the method is the End-User
Computing Satisfaction (EUCS) method which is a method of measuring the
level of user satisfaction with the Grab application and uses quantitative
research in data collection. of respondents and analysis. The respondents of
this research are users and drivers who use the Grab application in
Palembang City. The sample of respondent data used was 400 people, using
a test tool, namely SPSS 25 in managing the results of the answers from the
questionnaires distributed to respondents. The results obtained from this
study are how the level of satisfaction of Grab application users in the city of
Palembang which is based on the results of the passive test on the variables
Content, Accuracy, Format, Ease of Used, Timeliness, Security, Speed of
Response has an influence on the End User Satisfaction variable

Keywords: Apps, Grab, Analysis, EUCS.
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