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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kualitas layanan aplikasi My Republik 

menggunakan metode TAM. Jenis data dalam penelitian ini adalah kuantitatif. 

Penentuan sampel menggunakan rumus slovin dengan persen kesalahan dalam 

penarikan sampel 10% yaitu 100 responden. Pengumpulan data dalam penelitian 

ini dilakukan secara langsung yaitu dengan cara survei langsung menggunakan 

google form (online) dengan pengukuran variabel skala likert. Berdasarkan hasil 

analisis regreasi berganda variabel yang memiliki pengaruh terhadap kondisi nyata 

pengguna informasi adalah variabel perceived usefulness, (X1), Perceived Ease of 

Use (X2) Attitude Toward Using (X4) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

kondisi nyata Actual Technology Usage (Y) sedangkan yang tidak memiliki 

pengaruh adalah Behavioral Intention To Use (X4). Berdasarkan analisa hubungan 

koefisiensi korelasi menggunakan SPSS adalah 63.812. Berdasarkan nilai R Square 

sebesar 0,836, hal ini menggandung arti bahwa pengaruh variabel X1, X2, X3, dan 

X4 secara bersama-sama terhadap Y adalah sebesar 72,9% sedangkan sisanya 

27,9% dipengaruhi oleh variabel lainnya atau sebab-sebab lain diluar model. 

 

Kata Kunci: kepuasan Pelanggan, Zoom Meeting, TAM (technology acceptance 

model) 
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ABSTRACK 

 
This study aims to measure the service quality of the My Republik application using 

the TAM method. The type of data in this study is quantitative. Sample 

determination using the slovin formula with a percent error in sampling of 10% 

which is 100 respondents. Data collection in this study was carried out directly, 

namely by means of a direct survey using google form (online) with variable 

measurements of the likert scale. Based on the results of multiple regression 

analysis, the variables that have an influence on the real conditions of information 

users are perceived usefulness variables, (X1), Perceived Ease of Use (X2) Attitude 

Toward Using (X4) has a significant influence on the real conditions of Actual 

Technology Usage (Y) while those that have no influence are Behavioral Intention 

To Use (X4). Based on the analysis of the correlation coefficient relationship using 

SPSS is 63,812. Based on the R Square value of 0.836, this implies that the influence 

of the variables X1, X2, X3, and X4 together on Y is 72.9% while the remaining 

27.9% is influenced by other variables or other causes outside the model. 

 

Keywords: Customer satisfaction, Zoom Meeting, TAM (technology acceptance 

model) 
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