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ABSTRACT 
 
The exchange of information with technology makes the teaching and learning process 
easier. At the University of Muhammadiyah Palembang (UMP) has created a web called 
E- learning to facilitate students as a means of online learning and sending assignments 
in the form of document files and videos. Lecturers are also able to give assignments to 
students with a time limit determined by the lecturer. research and knowledge that 
provides facilities and services that can be utilized for UMP students. This study aims to 
measure the level of satisfaction of E-Learning users as a supporter in the learning 
process at UMP tertiary institutions. The method used for this study uses the System 
Usability Scale (SUS) method, in which this method has 10 questions and 5 variables, 
namely learning, memorabiliry, efficiency, errors and satisfaction. Completed testing of 
85 feasible SUS scales Average: 71.6. This result is included in the Acceptable category 
with Grade C and it can be said that UMP E-learning is good in terms of use, very easy to 
understand and learn and has an above average value. 
Keyword: UMP, E-learning, System Usability Scale 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



vii 
 

ABSTRAK 
 
Pertukaran informasi dengan teknologi menjadikan proses belajar mengajar semakin 
mudah. Di universitas Muhammdiyah Palembang (UMP) telah membuat suatu web yang 
disebut sebagai E-learning untuk mempermudah mahasiswa sebagai sarana 
pembelajaran online dan mengirimkan tugas yang berupa file dokumen maupun video. 
Dosen juga mampu bisa memberikan tugas pada mahasiswa dengan waktu yang batas 
yang telah di tentukan oleh dosen. penelitian dan pengetahuan yang menyediakan 
fasilitas serta layanan yang dapat dimanfaatkan bagi mahasiswa UMP. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasaan pengguna E-Learning sebagai pendukung 
dalam proses pembelajaran diperguruan tinggi UMP. Metode yang digunakan untuk 
penelitian ini menggunakan metode System Usability Scale (SUS), di mana metode ini 
memiliki 10 pertanyaan dan 5 variabel adalah learbility, memorabiliry, efficiency, erorrs 
dan satisfaction.. Selesai melakukan pengujian terhadap 85 Mahasiswa UMP Fakultas 
Hukum maka dapatlah hasil menurut skala SUS yang bernilai Rata-Rata:71,6. Hasil ini 
termasuk dalam ketegori Acceptabel dengan Grade C dan dapat di katakan bahwa E-
learning UMP baik dalam hal penggunaan, sangat mudah di pahami dan di pelajari serta 
memiliki nilai di atas rata-rata. 
Kata Kunci: UMP, E-learning, System Usability Scale 
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