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ABSTRACT
PT. Satria Medikantara is a company engaged in the sale of medicines and

medical devices. In terms of drug distribution process at PT Satria Medikantara
involves many parties. At the distribution stage of the drug, starting from the
process of moving the finished drug from the drug warehouse to the selection
warehouse. Then Marketing PT Satria Medikantara gave all Purchase Orders to
the Warehouse Supervisor. After that, the PT Satria Medikantara warehouse
admin will prepare the Delivery Order process and then the drugs will be sent to
the Pharmacy which requests the drug to the Marketing section of PT Satria
Medikantara. All distribution systems are still not optimal. For example, the data
management process is still made using Microsoft Word and Excel regarding the
drugs to be sent in the form of paper forms. Furthermore, during the order process
which is usually sent by phone or email. This is what makes the drug distribution
process slow to process. Sometimes there are also obstacles to the number or lack
of stock of drug requests from pharmacies, which slows down the delivery order
process for drugs that are less fast and less than optimal. Requires a program with
the implementation of Supply Chain Management is the right solution to
overcome the problems at PT Satria Medikantara.
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ABSTRAK
PT. Satria Medikantara merupakan perusahaan yang bergerak dibidang

penjualan obat-obatan dan alat kesehatan. Dalam hal proses pendistribusian obat

pada PT Satria Medikantara melibatkan banyak pihak. Pada tahapan

pendistribusian obat tersebut mulai dari proses pemindahan obat jadi dari gudang

obat ke gudang pemilihan. Kemudian Marketing PT Satria Medikantara

memberikan semua Purchase Order ke bagian Supervisor gudang. Setelah itu

Admin gudang PT Satria Medikantara pemilihan menyiapkan proses Delivery

Order dan selanjutnya obat dikirim ke Apotek yang melakukan permintaan obat

ke bagian Marketing PT Satria Medikantara. Semua sistem pendistribusian

tersebut masih belom maksimal. Misalnya pada proses pengelolaan data masih

dibuat menggunakan Microsoft Word dan Excel mengenai obat yang akan dikirim

masih berupa form-form berbentuk kertas. Selanjutnya pada saat proses pesanan

yang biasa dikirimkan lewat telepon atau email. Hal ini lah yang membuat proses

pendistribusian obat lambat diproses. Terkadang juga kendala akan jumlah atau

kurangnya stok permintaan obat dari Apotek sehingga memperlambat proses

Delivery Order obat yang kurang cepat dan kurang optimal. Membutuhkan

program dengan penerapan Supply Chain Management adalah solusi yang tepat

untuk mengatasi masalah pada PT Satria Medikantara.

Kata Kunci : PT. Satria Medikantara, Pendistribusian, Supply Chain Manegement, Obat,
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