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ABSTRAK

Keselarasan teknologi informasi (IT Alignment) dan bisnis telah menjadi
masalah utama start-up digital yang memanfaatkan teknologi sebagai
penunjang dalam kegiatan bisnis. Menurut Luftman(2000) dengan mengetahui
tingkat keselarasan strategis antara bisnis dan IT, maka suatu perusahaan
dapat mengetahui jurang pemisah antara ketercapaian tujuan perusahaan dan
kondisi saat ini yang terjadi sekaligus dapat memastikan adanya suatu
peningkatan terhadap efektifitas dan efisiensi kerja suatu organisasi dalam
upaya untuk mencapai tujuan perusahaan. Sebagai salah satu perusahaan
yang bergerak di bidang jual beli yaitu PT Mandiri Tunas Finance memberikan
pelayanan jual beli kendaraan tentu telah menerapkan TI dalam proses
bisnisnya. Dengan adanya informasi mengenai tingkat keselarasan strategis,
informasi tersebut tidak hanya berfungsi sebagai alat bantu bagi pihak
manajemen untuk mendapatkan gambaran besar mengenai kondisi yang
terjadi saat ini, namun juga menjadi landasan dalam membuat prioritas
kebijakan baru dalam rangka peningkatan dan perbaikan kinerja antara pihak

bisnis dan IT.

Kata Kunci : Analisis, Luftman IT-Business Alignment Maturity, Keselarasan



ABSTRACT

The alignment of information technology (IT Alignment) and business has
become the main problem of digital start-up that uses technology as a support
in business activities. According to Luftman (2000) by knowing the level of
strategic alignment between business and IT, a company can find out the gap
between the achievement of company goals and current conditions that occur
while also ensuring an increase in the effectiveness and work efficiency of an
organization in an effort to achieve goals company. As one of the companies
engaged in buying and selling namely PT Mandiri Tunas Finance providing
vehicle buying and selling services, of course, IT has implemented IT in its
business processes. With information on the level of strategic alignment, the
information not only serves as a tool for management to get a big picture of the
current conditions, but also becomes the basis for prioritizing new policies in

order to improve and improve performance between business and IT .

Keywords: Analysis, Luftman IT-Business Alignment Maturity, Alignment
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